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Rekomendacja nr 4

O potrzebie rozpoczecia kompleksowej kampanii promocyjno-informacyjnej
majacej na celu zwiekszenie liczby pasazeréw korzystajacych
z transportu publicznego

Rekomendacja

Nalezy niezwtocznie rozpoczgé kompleksowe badania uzytkownikéw systemu transportowego
w aglomeracji poznanskiej. Wnioski z tych badan musza sta¢ sie podstawg do przygotowania
szeroko zakrojonej i precyzyjnie adresowanej do poszczegdélnych grup uzytkownikéw akcji
promocyjno-informacyjnej (szeroko wykorzystujgcej nowoczesne dziatania marketingowe
w social mediach) majacej na celu zdecydowane zwiekszenie liczby pasazeréw transportu
publicznego.

Rada jest Swiadoma ogromu wyzwan, jakie towarzyszg realizacji takich przekrojowych dziatan,
dlatego rekomendujmy na poczatek podjecie niskokosztowych dziatan doraznych bazujacych
na badaniach grup fokusowych.

Uzasadnienie

Na skutek wybuchu pandemii Covid-19 i wprowadzonych w jej nastepstwie réznorodnych
restrykcji ograniczajacych mozliwosci korzystania z transportu publicznego liczba jego
pasazerow ulegta dramatycznemu spadkowi. Stopniowe uchylanie niektérych przepiséw badz
ich liberalizacja, jak rowniez okresowy powrét ucznidw do szkét i czesci pracownikéw do pracy
stacjonarnej sprawity, ze cze$é pasazerow wrdcita. Cze$¢ zmian, zwtaszcza w zakresie
Swiadczenia pracy (np. permanentna i rotacyjna praca zdalna) lub wzrostu e-handlu, ma
charakter trwaty. To one sprawiajg, ze poziom potrzeb transportowych mieszkancow
aglomeracji, zwtaszcza w zakresie potrzeb obligatoryjnych spadt, obnizajgc tym samym popyt
na ustugi Swiadczone transportem publicznym. Wydaje sie jednak, ze czes¢ uzytkownikow
z roinych przyczyn, np. obaw o zdrowie, awersji do noszenia maseczek ochronnych,
zrezygnowata z transportu publicznego i przesiadta sie do samochoddw lub na jednoslady.

Zdaniem Cztonkéw PRTA nalezy jak najszybciej zahamowad ten trend i go odwrdci¢. Dlatego
w celu zwiekszenia liczby pasazeréw transportu publicznego rekomendujemy niezwtoczne
podjecie przez Dyrektora ZTM w Poznaniu inicjatywy majgcej na celu zorganizowanie
odpowiednich zasobdéw i uruchomienie kompleksowych badan uzytkownikéw systemu
transportowego w aglomeracji poznanskiej. Wnioski z tych badan muszg staé sie podstawg do
przygotowania szeroko zakrojonej i precyzyjnie adresowanej do poszczegdlnych grup
uzytkownikdw akcji promocyjno-informacyjnej (szeroko wykorzystujgcej nowoczesne
dziatania marketingowe w social mediach).

Rekomendacja wypracowana przez Poznariskq Rade Transportu Aglomeracyjnego, ktorej
prace koordynowat jej moderator dr Hubert Iglinski.



