OZNACZENIE SPRAWY: DATA:
ZTM.I1.520.5.13.2017 18.01.2019 .

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA

1. ZAMAWIAJACY
Miasto Poznan, Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu (w skrocie ,ZTM")
ul. Matejki 59, 60-770 Poznan, NIP: 209-00-01-440, REGON: 631257822

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Niniejsze postepowanie jest prowadzone na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 t. j.) oraz na podstawie Regulaminu
Udzielania Zamoéwien Publicznych o wartosci szacunkowej nieprzekraczajgcej rownowartosci kwoty
30 000 euro, wprowadzonego w ZTM w Poznaniu zarzadzeniem nr 52/2018 Dyrektora ZTM w
Poznaniu z dnia 05 listopada 2018 r., a wydatek publiczny ponoszony jest w oparciu o art. 44 ust. 1

pkt. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2017, poz. 2077 t. j.).

3. ZAKRES OGOLNY PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie 3 (stownie: trzech) proceséw

konsultacji spotecznych (w skrocie ,konsultacji”), dla zadan zwigzanych z koncepcjami nowych

tras tramwajowych oraz komplementarnych uktadéw drogowych w Poznaniu, wg okreslonej przez

Zamawiajgcego procedury, zawierajgcej:

> przygotowanie wszystkich niezbednych materiatdw informacyjnych, graficznych oraz
promocyjno-reklamowych na kazde ze spotkan konsultacyjnych, szczegdtowo okreslonych w
pkt. 4.1. (dla kazdego z 3 proceséw konsultacji nalezy osobno wykona¢ wskazane czynnosci i
przygotowac¢ wskazang ilo$¢ materiatéw);

> przygotowanie dodatkowych materiatdw promocyjnych, szczegdtowo okreslonych w pkt. 4.2.;

> przygotowanie koncepcji 3 kampanii Facebook Ads, majgcej na celu zwiekszenie zasiegu postow
publikowanych na fanpage'u ,Portal Poznan.pl”, zawierajacej szczegotowe kosztorysy (limity
dzienne stawki CPC) dostosowane do zasiegu (liczby odbiorcéw), szczegdtowo okreslonej w pkt.
4.3. Celem kampanii jest ogdlne poinformowanie mieszkancéw Poznania (w szczegdlnosci czesci
miasta dotyczacych bezposrednio projektow wskazanych przez Zamawiajacego na etapie
realizacji zamdwienia, o przeprowadzanych konsultacjach spotecznych;

> organizacje, przygotowanie i poprowadzenie 3 spotkan z mieszkancami, z udziatem
przedstawicieli Zamawiajgcego, w tym przygotowanie 3 prezentacji multimedialnych, szczegétowo

okreslonych w pkt. 4.4.;
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> zebranie wnioskow i uwag strony spotecznej (w tym badan ankietowych) oraz podsumowanie

konsultacji wszystkich 3 proceséw konsultacyjnych, o ktérym mowa w pkt. 4.5.;

> koordynacje dziatan poszczegdinych jednostek Miasta Poznania, zaangazowanych w

przedmiotowe procesy konsultacyjne.

4. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (w skrécie OPZ)

4.1. Materialy informacyjne, graficzne i promocyjno-reklamowe

Kompleksowe zaprojektowanie, produkcja i dostarczenie niezbednych materiatéw dla kazdego

z 3 procesow konsultacyjnych osobno, tj.:

7
°n

*,
°n

opracowanie w ciggu 5 dni roboczych od momentu wezwania przez Zamawiajgcego

indywidualnego logo dla kazdego z projektdow oraz szablonu dla materiatéw graficznych,

wraz z hastem promocyjnym zachecajgcym do udziatu w konsultacjach;

opracowanie w ciggu 5 dni roboczych od momentu wezwania przez Zamawiajgcego (i w

uzgodnieniu z nim) tekstéw informacyjnych o projektach, na podstawie przekazanych przez

Zamawiajgcego materiatdw, wraz z zapewnieniem korekty jezykowej;

opracowanie w ciggu 5 dni roboczych od momentu wezwania przez Zamawiajgcego (i w

uzgodnieniu z nim) projektu graficznego, a nastepnie w ciggu kolejnych 10 dni roboczych

od jego akceptacji przez Zamawiajgcego produkcja i dostarczenie gotowych produktow:

>

>

plakatow (format A1, papier kredowy o grubosci 120 g/m?, druk jednostronny,
kolorowy, 10 sztuk), zawierajacych grafike zwigzang z kazdym z projektdéw, logo
danego projektu oraz inne logo okreSlone przez Zamawiajgcego, a takze hasto
promocyjne zachecajgce do udziatu w konsultacjach oraz informacje na temat terminu
i miejsca przeprowadzenia spotkania z mieszkancami,

plakatow (format A3, papier kredowy o grubosci 120 g/m?, druk jednostronny,
kolorowy, 30 sztuk), zawierajgcych grafike zwigzang z kazdym z projektéw, logo
danego projektu oraz inne logo okreSlone przez Zamawiajgcego, a takze hasto
promocyjne zachecajgce do udziatu w konsultacjach oraz informacje na temat terminu
i miejsca przeprowadzenia spotkania z mieszkancami,

plakatow (format A4, papier kredowy o grubosci 120 g/m?, druk jednostronny,
kolorowy, 30 sztuk), zawierajacych grafike zwigzang z kazdym z projektéw, logo
danego projektu oraz inne logo okreSlone przez Zamawiajgcego, a takze hasto
promocyjne zachecajgce do udziatu w konsultacjach oraz informacje na temat terminu
i miejsca przeprowadzenia spotkania z mieszkancami,

notesow promocyjnych (format A5, przynajmniej 50 kartek kazdy, 200 sztuk, druk
oktadki jednostronny kolorowy), zawierajgcych grafike zwigzang z kazdym z projektow,
logo danego projektu oraz inne logo okreslone przez Zamawiajgcego,

dtugopiséw jednorazowych (200 sztuk) z nadrukiem zawierajgcym logo ZTM i Miasta Poznan;

przygotowanie i organizacja wystawy wizualizacji wybranych elementéw projektow,

dostarczonych w formie plikéw graficznych przez Zamawiajgcego, w ilosci po 3 sztuki dla
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4.2,

kazdego z procesow konsultacyjnych (format A1, peten kolor, wydruk na piance o grubosci
5 mm), w pomieszaniach wyznaczonych do kazdego ze spotkan z mieszkancami,
szczegdtowo opisanych w pkt. 4.4., wraz z dostarczeniem (udostepnieniem) niezbednego
sprzetu do ich wystawienia (np. odpowiednie stojaki, sztalugi itp.);

% dystrybucja plakatéw, o ktorych mowa powyzej, w miejscach uzgodnionych na etapie
realizacji zamowienia (m.in. z wtasciwymi Radami Osiedli lub ewentualnie z miejscowymi
Spotdzielniami) oraz w miejscu kazdego ze spotkan z mieszkancami, co najmniej na 10 dni
kalendarzowych przed ustalonym z Zamawiajgcym terminem kazdego z ww. spotkan, przy

czym kazde z 3 spotkan z mieszkancami bedzie sie odbywaé w innym terminie.

Dodatkowe materialy promocyjne

Opracowanie w ciggu 10 dni roboczych od momentu wezwania przez Zamawiajgcego (i w

uzgodnieniu z nim) projektu graficznego, a nastepnie w ciggu kolejnych 20 dni roboczych od

jego akceptacji przez Zamawiajgcego produkcja i dostarczenie gotowych produktéw:

% pendrive-Ow (pojemno$¢ pamieci 64 GB, tgcznie 25 sztuk) z nadrukiem zwierajgcym logo
wskazanego przez Zamawiajgcego projektu oraz Programu Operacyjnego Infrastruktura i
Srodowisko funduszy Unii Europejskiej (wg okreslonych w ww. Programie zasad), wraz z

estetycznym opakowaniej;

Rys. 1: przykfadowy pendrive, wraz z przyktadowym opakowaniem

7

% zestaw ,zakreSlaczy” w 5 rdznych kolorach, np.: rézowym, pomaranczowym, zottym,
zielonym, niebieskim, umieszczonych na biatej podstawie z tworzywa sztucznego o
potokragtym ksztatcie, przypominajgcym kwiat, oznakowanej w petnym kolorze z obydwu
stron biatej podstawy logotypem ZTM i Miasta Poznan, w ilosci tgcznej 50 sztuk, wg

ponizszego wzoru graficznego (rys. 2):
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4.3.

4.4.

Rys. 2: przyktadowy zestaw ,zakreslaczy”

Przygotowanie koncepcji 3 kampanii Facebook Ads
Przygotowanie koncepcji 3 kampanii Facebook Ads, majacych na celu zwiekszenie zasiegu

postdw publikowanych przez Gabinet Prezydenta Urzedu Miasta Poznania na fanpage’u ,Portal

III

Poznan.pl”, dotyczacych konsultacji spotecznych. Przedmiotowe zadanie zawiera:

®,

% przygotowanie w ciggu 10 dni roboczych od momentu wezwania przez Zamawiajgcego (i w

7

uzgodnieniu z nim) kampanii Facebook Ads, w tym okreslenie grupy docelowej dla
optymalizacji kampanii (mieszkancy Poznania, przede wszystkim rejonu objetego danymi
konsultacjami); kazda z 3 kampanii bedzie realizowana w innym terminie;

% przygotowywanie raportdéw: skutecznosci kampanii oraz wykorzystania budzetu;

% zarzadzanie i realizacja ptatnosci wobec firmy Facebook;

% dopilnowanie nieprzekroczenia wysokosci zatozonego budzetu kampanii;

% biezgcg wspotprace z przedstawicielami Urzedu Miasta Poznania (Gabinet Prezydenta) dot.
postow publikowanych przez Gabinet Prezydenta na fanpag'u ,Portal poznan.pl” oraz
uzgadnianie z ww. jednostka formy oraz tresci przygotowywanych materiatow.

Wykonawca podczas kampanii bedzie przekazywat sugestie do Zamawiajagcego w celu

poprawienia skutecznosci reklamy Facebook Ads, wigczajgc w to sugestie dotyczacg ustalenia

wysokosci stawek w portalach spotecznos$ciowych. Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny za
prowadzenie komunikacji z uzytkownikami na portalach spotecznosciowych np. dodawanie
postéw. Kazda z 3 kampanii Facebook Ads potrwa 10 dni kalendarzowych (zaktada sie
powigzanie terminowe dystrybucji plakatéw informujgacych o danym spotkaniu konsultacyjnym

z mieszkancami, o ktérych mowa w pkt. 4.1., z poszczegdlnymi kampaniami Facebook Ads).

Spotkanie z mieszkancami (3 osobne spotkania)
Kompleksowa organizacja 3 spotkan z mieszkancami, z udziatem przedstawicieli Zamawiajgcego,
w pomieszczeniach wyznaczonych przez Gabinet Prezydenta, np. w placéwkach o$wiatowych,

mieszczacych do 200 osdb kazda, z zapewnieniem co najmniej 100 miejsc siedzacych. Data i
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4.5.

godzina spotkania zostanie wyznaczona przez Zamawiajgcego, a czas trwania spotkania

szacuje sie do 3 — 4 godzin (spotkania odbeda sie w terminie umozliwiajgcym wykonanie

przedmiotu zamodwienia w czasie obowigzywania umowy, z zastrzezeniem zapiséw pkt. 5),

kazde z nich w nastepujacy sposob:

% oznakowanie miejsc spotkan plakatami, o ktérych mowa w pkt. 4.1.;

% opracowanie w ciggu 14 dni kalendarzowych od momentu wezwania Zamawiajgcego (i w
uzgodnieniu z nim), na podstawie przekazanych przez Zamawiajgcego informacji,
prezentacji multimedialnej (Power Point — *ppt);

% opracowanie w uzgodnieniu z Zamawiajacym ankiety (format A4, 200 sztuk, druk max.
dwustronny, kolorowy), majacej na celu poznanie preferencji spoteczefnstwa w zakresie
oczekiwanych rezultatow kazdego z projektéw, uwag i wnioskdw, wraz z jej kolportazem
podczas kazdego ze spotkan;

% zapewnienie udziatu osoby moderatora na kazdym ze spotkan, niezbednego sprzetu
umozliwiajgcego prezentacje plikdw multimedialnych i prowadzenie ewentualnej dyskusji z
mieszkancami, wraz z niezbedng obstuga techniczna;

% zapewnienie udziatu osoby rozdajgcej uczestnikom kazdego ze spotkan materiaty informacyjno-
promocyjne (o ktorych mowa w pkt. 4.1.) oraz ankiety;

< zapewnienie tzw. ,przerwy kawowej” dla wszystkich osdb biorgcych udziat w spotkaniach w
postaci wody mineralnej (gazowanej i niegazowanej) oraz przekgsek stodkich i stonych, w
ilosci adekwatnej do prognozowanej liczby uczestnikow kazdego ze spotkan, tj. max. 200
0s6b, wraz z niezbednym wyposazeniem stuzgcym do wytozenia poczestunku;

< zapewnienie butelek z wodg mineralng (gazowang i niegazowang), o pojemnosci 0,33 |
w ilosci 24 sztuk (dla prezydium konsultacyjnego);

< wykonanie dokumentacji fotograficznej wszystkich spotkan z mieszkarcami.

Podsumowanie konsultacji

Kompleksowe opracowanie raportdw z wszystkich 3 przeprowadzonych konsultacji spotecznych,
zawierajacych liczbowe i opisowe podsumowanie otrzymanych (zaréwno podczas spotkania jak
i drogg elektroniczng lub pocztg tradycyjng) wnioskdw i opinii, w formie elektronicznej (np.
prezentacja Power Point *ppt), do szczegdétowego uzgodnienia z Zamawiajgcym na etapie
realizacji zamdwienia (nalezy réwniez przekaza¢ Zamawiajgcemu dokumentacje fotograficzng
ze spotkan, o ktérej mowa w pkt. 4.4.). W trakcie realizacji podsumowania konsultacji nalezy

zwroci¢ szczegdlng uwage na kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych.

5. TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakfadany termin wykonania przedmiotu zamoéwienia to 30 listopada 2019 roku. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ wydtuzenia terminu obowigzywania umowy, jesli z jakichkolwiek przyczyn
termin ktdregokolwiek z proceséw konsultacyjnych ulegtby zmianie, jednakze nie pozniej niz do 30
czerwca 2020 roku, co zostanie sformalizowane aneksem terminowym (bez zmiany wynagrodzenia

Wykonawcy). Wykonawca w okresie od daty podpisania umowy do ww. terminu jest zobowigzany
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do pozostawania w petnej gotowosci realizacyjnej, chyba ze przedmiot umowy zostanie wykonany
wczesniej i odebrany przez Zamawiajgcego, zgodnie z § 3 umowy (Zamawiajgcy zastrzega sobie

prawo do swobodnego ustalenia termindw spotkan z mieszkaricami w okresie trwania umowy).

6. WARUNKI WYKONAWSTWA
Wykonawca przygotuje przedmiot zamodwienia w Scistym uzgodnieniu z Zamawiajgcym,
w zakresie i formie o jakiej mowa w pkt. 4.
Obowigzkiem Wykonawcy jest zaréwno montaz wszelkich elementéw informacyjno-promocyjnych,
o ktorych mowa w pkt. 4., jak rowniez ich demontaz niezwiocznie po zakonczonym procesie

konsultacyjnym.

Ponadto, Wykonawca wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia, przede
wszystkim wszelkie koszty osobowe, uzyskania i wykonania materiatdéw, transportu oraz montazu
i demontazu poszczegdlnych elementéw, jak réwniez zwigzane z przeniesieniem praw autorskich
na Zamawiajgcego, musi ujg¢ w cenie ofertowej, natomiast wszelkie prace wykonane w ramach

przedmiotu zamdwienia muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Wykonawca musi zapewnic petng dyspozycyjno$¢ w okresie obowigzywania umowy.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy (w formie elektronicznej) informacje niezbedne do realizacji
zamowienia w czasie umozliwiajgcym prawidtowe i terminowe wykonanie przedmiotu zamdwienia,

okreslonego szczegdtowo w pkt. 5.

7. WYMAGANIA DLA OFERENTOW (WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU)

Oferent musi spetnia¢ wymagania zwigzane z nabytym w ciggu ostatnich 30 miesiecy (liczac od

daty uptywu terminu sktadania ofert) doswiadczeniem, tj.:

e przygotowaniem i przeprowadzeniem przynajmniej 3 procesow konsultacji spotecznych dla
jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie zblizonym do pkt. 4.1. i 4.4. niniejszego OPZ;

e przygotowaniem przynajmniej 1 koncepcji kampanii Facebook Ads w zakresie zblizonym do
pkt. 4.3. niniejszego OPZ;

e przygotowaniem i przeprowadzeniem co najmniej 1 kampanii reklamowej na portalu Facebook;

e przygotowaniem i przeprowadzeniem co najmniej 1 kampanii Google Adwords w zakresie sieci
wyszukiwania oraz Google Display Network;

¢ realizacjg co najmniej 1 projektu z dziedziny zarzadzania projektem internetowym;

o realizacjg przynajmniej 1 projektu aplikacji mobilnej;

e opracowaniem przynajmniej 3 identyfikacji wizualnych, wraz z logotypami;

e dostawa materiatdw informacyjnych lub / i promocyjno-reklamowych.

Ponadto Oferent musi posiada¢ witasciwe zaplecze techniczne oraz wykwalifikowang kadre do

wiasciwego wykonania przedmiotu zamdwienia, w tym osobe posiadajgcg certyfikat z dowolnej

metodyki zarzadzania projektami internetowymi, a takze koordynatora zadania, o wyksztatceniu
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wyzszym, o profilu marketingowym, ktory bedzie w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia
dostepny na terenie Poznania, i z ktorym mozliwy bedzie staty kontakt w dni robocze.
8. INFORMACIE O OSWIADCZENIACH I DOKUMENTACH

Wykonawca zatgczy do oferty (w formie skanu):

o aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert;

o dokumenty potwierdzajgce wymagane dos$wiadczenie, tj. stosowne referencje lub koricowe
protokoty odbioru bez uwag i zastrzezen zamawiajgcych;

e dokumenty potwierdzajgce wymagane kwalifikacje kadry Oferenta, tj. dyplomy, decyzje,
zaswiadczenia itp. wiasciwych organdéw potwierdzajgce przygotowanie zawodowe.

Oryginaty ww. dokumentéw Wykonawca (wybrany Oferent) przedtozy do wglagdu Zamawiajgcemu

przy podpisywaniu umowy (na wezwanie Zamawiajgcego).

9. OPIS KRYTERIUM WYBORU OFERT
Cena 100% (po spetnieniu wymagan, opisanych w pkt. 7., ktére Zamawiajgcy uzna za spetnione,
gdy Wykonawca ponad wszelkg watpliwos¢ wykaze, ze wykonat dla réznych podmiotow,
a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonuje dla réznych podmiotow,
nalezycie i terminowo ustugi, o ktérych mowa w pkt. 7., co zostanie potwierdzone stosownymi

dokumentami, zgodnie z pkt. 8.).

10. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni od uptywu terminu skfadania ofert.

11. SPOSOB I TERMIN SKtADANIA OFERT

Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej, przesytajac jg na adres e-mail: inwestycje@ztm.poznan.pl,

do dnia 24.01.2019 r. do godz. 15:00 (sugerowany tytut e-maila: ,Konsultacje spoteczne”).

12. ZALACZNIKI

Wzdr umowy z Wykonawca.
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