POZnan Ztm_

Biuro Obstugi Klienta ZTM ul. Matejki 59; Poznan

tel. +48 61 646 33 44, (pon. - pt. od 7:30 do 20:00)

czynne: poniedziatki i zwartki od 9.00 do 17.00. wtorki, Srody i pigtki od 7.30 do 15.30
ztm@ztm poznan.pl, kontakt@peka.poznan.pl, www.ztm.poznan.pl, www.peka.poznan.pl

W KTORYM PASAZEROWIE MOGA:

« zlozyc reklamacje, skarge lub wniosek,

odebrac karte PEKA, ktéra nie zostata odebrana w terminie do 40 dni we wskazanym POK ZTM
wpisanym we wniosku o wydanie karty PEKA,

zlozy¢ wniosek o rozlozenie zadtuzenia na raty,

otrzymac bilet zastepczy na czas wyrobienia duplikatu karty PEKA,

bezpfatnie wykonac zdjecie do wniosku o wydanie karty PEKA,

otrzymac legitymacje dla rodzica/opiekuna dziecka niepelnosprawnego na trase dom-szkota-dom,
uzyska¢ informacje o aktualnej taryfie, ukladzie komunikacyjnym miasta, o karcie PEKA,
objazdach, promocjach itp.,

otrzymac pomoc w wypetnianiu wniosku o wydanie karty PEKA czy innych dokumentéw.



POZnan Ztm_

Biuro Obstugi Klienta ZTM Rondo Kaponiera (poziom-1)
czynne: od poniedziatku do piatku od 9:00 do 17:00

W KTORYM PASAZEROWIE MOGA:

zlozy¢ reklamacje, skarge lub wniosek,

ztozy¢ wniosek o rozlozenie zadtuzenia na raty,

otrzymac bilet zastepczy na czas wyrobienia duplikatu karty PEKA,

bezptatnie wykonac zdjecie do wniosku o wydanie karty PEKA,

uzyskal informacje o aktualnej taryfie, ukladzie komunikacyjnym miasta, o karcie PEKA,
objazdach, promocjach itp.,

otrzymac pomoc w wypetnianiu wniosku o wydanie karty PEKA czy innych dokumentéw



