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Zamawiajacy
Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu
ul. Matejki 59, 60-770 Poznan
fax. 61 83 46 147
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Zarzad Transportu Miejskiego

Znak sprawy: ZTM.EZ.3310.6.2017

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA (w skrécie: SIWZ)

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego o wartosci nieprzekraczajgcej kwoty okreslonej w przepisach wydanych
na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamdwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r.
(Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z p6zn. zm.)

na

,Badania satysfakcji Klienta Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu w 2017 roku”
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1. Nazwa oraz adres Zamawiajacego.
Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu

ul. Matejki 59, 60 — 770 Poznan
fax. 61 83 46 147
Godziny pracy: 739~ 15% od poniedziatku do pigtku.

Ogtoszenie o zamoéwieniu zostato zamieszczone na stronie internetowej Zamawiajgcego
www.ztm.poznan.pl, w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta Poznania
www.bip.poznan.pl, a takze na tablicy ogtoszen w siedzibie Zamawiajgcego: Zarzad Transportu
Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-770 Poznan, na parterze.

Ogtoszenie o zamowieniu zostato opublikowane w Biuletynie Zamoéwien Publicznych
w dniu 14.08.2017 r. pod nr 571487-N-2017 - N — 2017.

Znak sprawy (postepowania) - ZTM.EZ.3310.6.2017
Uwaga: w korespondencji kierowanej do Zamawiajacego nalezy postugiwac sie tym
znakiem.

2. Tryb udzielenia zamdwienia.

Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie art. 39 i nast. ustawy Prawo zamowien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r.
(Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z p6zn. zm.) zwanej dalej ,,ustawg Pzp”.

Warto$¢ zamodwienia nie przekracza kwoty okreSlonej w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

Do czynnosci podejmowanych przez Zamawiajacego i Wykonawcow w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia stosuje sie przepisy ustawy Pzp oraz aktéw wykonawczych wydanych
na jej podstawie, a w sprawach nieuregulowanych przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Opis przedmiotu zamodwienia.

3.1. Przedmiotem zamdwienia jest:

Czesc nr 1

a) wykonanie czterech badan satysfakcji klientéw Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu
(Badania I-1V) na podstawie metodologii i koncepcji prowadzenia badan ZTM Poznan;

b) opracowanie i dostarczenie Zamawiajgcemu bazy w formacie xIs w rozbiciu na poszczegdlne
badania;

C) dostarczenie Zamawiajgcemu oryginalnych wynikow badan (wypetnione i podpisane
kwestionariusze wywiadu);

d) opracowanie i dostarczenie Zamawiajgcemu raportow z badan I-IV w wersji drukowanej, w
wersji elektronicznej w formacie PDF oraz na nosniku elektronicznym (ptyta CD lub pendrive)
obejmujacych:

- raport zbiorczy z badan I-III ,Badanie satysfakcji klientdw” wg wzorca ustalonego dla badan z
lat 2015 i 2016 (Zat. nr 1). Zamawiajacy wymaga, zeby w/w raport zawierat poréwnanie
wynikéw z 2015 i 2016 w zakresie ,Oceny satysfakcji z warunkdéw sprzedazy”, ,Oceny
satysfakgji z jakosci obstugi”, ,,Oceny satysfakgji z jakosci ustug przewozowych”

- raport z badania IV ,Badanie w Dniu bez Samochodu” wraz z poréwnaniem wynikéw do
»Raportu z badania zrealizowanego w Dniu bez Samochodu 2016" wytacznie w zakresie badania
PAPI. Raport z badania wykonanego dla ZTM Poznan w 2016r. obejmujacy takze poszczegdlne
wymiary oceny przypisane do technik badawczych zostanie przekazany Wykonawcy w formie
elektronicznej w terminie do 3 dni roboczych od wyboru Wykonawcy na podstawie niniejszego
postepowania.

€) raport z badania IV ,Badanie w Dniu bez Samochodu” wraz z poréwnaniem wynikow do
»Raportu z badania zrealizowanego w Dniu bez Samochodu 2016" wytacznie w zakresie badania
PAPI. Raport z badania wykonanego dla ZTM Poznan w 2016r. obejmujgcy takze poszczegdine
wymiary oceny przypisane do technik badawczych zostanie przekazany Wykonawcy w formie
elektronicznej w terminie do 3 dni roboczych od wyboru Wykonawcy na podstawie niniejszego
postepowania;

f) opracowanie i dostarczenie Zamawiajgcemu w terminie do 24.11.2017r. szczeg6towego
raportu z badan I, II, III, IV w wersji drukowanej, w wersji elektronicznej w formacie PDF oraz
na nosniku elektronicznym (ptyta CD lub pendrive);

Strona 2 z 22



Znak sprawy: ZTM.EZ.3310.6.2017

3.2.

g) przeprowadzenie w siedzibie ZTM Poznan w terminie do 8.12.2017r. prezentacji
przedstawiajgcej wyniki przeprowadzonych badan I-IV, po wykonaniu kazdego etapu badania
wraz z wnioskami i rekomendacjami zmian.

Czes¢ nr 2

a) wykonanie badania ankietowego w pojazdach komunikacji miejskiej kursujacych na terenie
Miasta Poznania i na terenie gmin, ktdre zawarly z Miastem Poznan porozumienia
miedzygminne w zakresie lokalnego transportu zbiorowego, tj.: Czerwonak, Dopiewo, Duszniki,
Kazmierz, Komorniki, Kornik, Lubon, Mosina, Murowana Goslina, Pobiedziska, Puszczykowo,
Rokietnica, Suchy Las, Swarzedz, Szamotuty, Tarnowo Podgdrne (Badanie V)

b) opracowanie i dostarczenie Zamawiajgcemu bazy w formacie xls w rozbiciu na poszczegdlne
badania;

C) dostarczenie Zamawiajgcemu oryginalnych wynikow badafn (wypetnione i podpisane
kwestionariusze wywiadu);

d) opracowanie i dostarczenie Zamawiajgcemu raportu z badania nr V w wersji drukowanej, w
wersji elektronicznej w formacie PDF oraz na nosniku elektronicznym (ptyta CD lub pendrive)
obejmujgcego nastepujace elementy:

- wskaznik przesiadkowosci,

- udziat pasazera z Poznania/spoza Poznania dla kazdej linii komunikacyjnej,
- ranking najpopularniejszych punktéw przesiadkowych,

- ocena tatwosci przesiadania sie,

- zestawienie rodzajow biletdéw z jakich korzystajg pasazerowie

e) przeprowadzenie w siedzibie ZTM Poznan w terminie do 8.12.2017r. prezentagcji
przedstawiajacej wyniki przeprowadzonych badania V, po wykonaniu kazdego etapu badania
wraz z wnioskami i rekomendacjami zmian.

Przedmiot zamowienia sklada sie z 2 czesci. Zamawiajagcy dopuszcza mozliwosé
sktadania ofert czeSciowych. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte na dowolng
liczbe czesci. Kazda Cze$¢ objeta bedzie odrebnym postepowaniem w celu dokonania
wyboru najkorzystniejszej oferty.

Opis przedmiotu zamowienia (dalej OPZ) zawarty zostat w zatgczniku nr 6 do SIWZ.

Wymogi zatrudnienia na podstawie umowy o prace na podstawie art. 29 ust. 3a Ustawy
Pzp:

Zamawiajacy na podstawie art. 29 ust. 3a w zw. z art. 36 ust. 2 pkt. 8a) ustawy
Pzp wymaga od Wykonawcy (lub Podwykonawcy) zatrudnienia na podstawie umowy
0 prace 0sob delegowanych do $wiadczenia Ustugi wykonujgcych czynnosci:

- przygotowania badan;
- opracowania wynikow badan;
- przygotowania raportu z wynikow badan;

W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci

kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub

Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob delegowanych

wykonujgcych czynnosci zwigzane z realizacjg przedmiotu

zamowienia do Swiadczenia Ustugi. Zamawiajgcy jest w szczegolnosci uprawniony do:

a) zadania o$wiadczen w zakresie potwierdzenia spetnienia ww. warunku,

b) zadania wyjasnien w przypadku powziecia watpliwosci w zakresie spetnienia ww.
warunku,

c) ztozenia wniosku o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze pracownicy wykonujacy czynno$ci zwigzane z realizacjg
zamowienia, bedg zatrudnieni na umowe o prace w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (D.U. z 2014 r., poz. 1502 z p6zn. zm.), przez caty
czas realizacji przedmiotu zamowienia.

Kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢ oswiadczenie, w celu potwierdzenia spetnienia
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.
3.8.

3.9.

3.10.

Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegolnosci: dokladne okresSlenie podmiotu
sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia o$wiadczenia, wskazanie, Zze objete wezwaniem
czynnosci  wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace, wraz
ze wskazaniem liczby tych osdb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis
osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy.

Nieprzestrzeganie przez Wykonawce jak i Podwykonawce warunku dotyczacego
zatrudnienia na podstawie umowe o prace os6b wykonujgcych czynnosci wskazane przez
Zamawiajacego, upowaznia Zamawiajgcego do natozenia kary umownej w wysokosci
okreslonej w zatgczniku nr 7 do SIWZ — Wz6r umowy.

Przedmiot zamowienia wg Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV):

Gtéwny przedmiot zamdwienia:

79311200-9 — Ustugi przeprowadzania badan ankietowych

Dodatkowy przedmiot zamdwienia:

79311300-0 - Ustugi analizy ankiet

Adres poczty elektronicznej: zamowienia@ztm.poznan.pl, adres strony internetowej
Zamawiajgcego: www.ztm.poznan.pl oraz Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Miasta
Poznania: www.bip.poznan.pl.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych. Przedmiot zamodwienia
sktada sie z 2 Czesci. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte na dowolng liczbe
czesci. Wybdr najkorzystniejszej oferty zostanie dokonany dla kazdej z czesci przedmiotu
zamdwienia.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenie aukcji elektroniczne;j.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty,
Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

Wszystkie informacje  przedstawione w SIWZ przeznaczone sg  wylacznie
do przygotowania oferty i w zadnym wypadku nie powinny by¢ wykorzystywane w inny
Ssposab.

Ilekro¢ niniejsza SIWZ opisuje przedmiot zamoéwienia za pomocg norm, aprobat,
specyfikacji technicznych i systeméw odniesienia, Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania
rownowazne opisywanym. W kazdym przypadku opisania przedmiotu zamoéwienia
(wymaganych cech produktu/ ustugi) w sposéb wskazujgcy znak towarowy, patent
lub pochodzenie Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania réwnowazne z opisywanym. Jezeli
Wykonawca zaoferuje rozwigzania roéwnowazne, musi wykazac w ofercie,
Ze proponowany przez niego przedmiot zamowienia spetnia wymagania okresSlone przez
Zamawiajgcego — art. 30 ustawy Pzp stosuje sie odpowiednio. Brak wykazania
rownowaznosci oferty w tym zakresie skutkowat bedzie odrzuceniem oferty.

4. Termin wykonania zamdéwienia.

Od dnia zawarcia umowy do dnia 31 grudnia 2017 r.

5. Podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdéwienia, warunki udziatu

w_postepowaniu oraz wykaz oswiadczen potwierdzajacych spetnianie warunkow
udziatu w postepowaniu oraz braku podstaw wykluczenia

5.1.

5.2

O udzielenie zamdwienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy:

a) nie podlegajg wykluczeniu;

b) spetniajg warunki udzialu w postepowaniu okreSlone przez Zamawiajgcego,
o ile zostaty okreSlone przez Zamawiajgcego w ogtoszeniu o zamdwieniu i SIWZ.

Warunki udzialu w postepowaniu, okreslone przez Zamawiajacego zgodnie
z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp:
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5.3.

5.4.

5.5.

a) Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow:
Opis sposobu oceny spetniania warunku:
Zamawiajgcy nie stawia szczegdlnych wymagan w zakresie spetnienia tego warunku.
Wykonawca potwierdza spetnienie warunku poprzez przedtozenie o$wiadczenia
z art. 25a ust.1 pkt.1 ustawy Pzp, o spetnieniu warunkdw udziatu w postepowaniu

b) zdolnos¢ techniczna lub zawodowa:
Opis sposobu oceny spetniania warunku:
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony w przypadku, gdy Wykonawca wykaze,
ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat lub wykonuije:

- w odniesieniu do czesci 1: co najmniej dwie ustugi badan ankietowych
w przestrzeni publicznej o tgcznej wartosci minimum 35 000 zt netto;

- w odniesieniu do czesci 2: co najmniej cztery ustugi badan ankietowych
w przestrzeni publicznej o tgcznej wartosci minimum 35 000 zt netto;

Jezeli Wykonawca sklada oferte na obie czesci zamoOwienia, wowczas
wystarczy spetnienie warunku odnoszacego sie do czesci 2.

Uwaga: dotyczy wszystkich warunkéw udzialu w postepowaniu okreslonych przez Zamawiajacego w
pkt 5:

W przypadku wskazania przez Wykonawce, w celu wykazania spetniania warunkow udziatu, waluty inna niz polska
(PLN), w celu jej przeliczenia stosowane beda nastepujace zasady w zakresie przeliczania:

- $redni kurs NBP na dziei publikacji ogtoszenia o zamdwieniu w Biuletynie Zaméwien Publicznych,

- Sredni kurs NBP z pierwszego dnia roboczego poprzedzajacego dzien opublikowania ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej, jezeli dniem opublikowania ogtoszenia jest sobota.

c) sytuacja ekonomiczna i finansowa:
Opis sposobu oceny spetniania warunku:
Zamawiajacy nie stawia szczegdlnych wymagan w zakresie spetnienia tego warunku.
Wykonawca potwierdza spetnienie warunku poprzez przedlozenie o$wiadczenia
z art. 25a ust.1 pkt.1 ustawy Pzp, o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu;

Wstepna ocena spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu dokonana zostanie poprzez
sprawdzenie prawidtowosci i kompletnosci wymaganych o$wiadczen, zgodnie z formutg
~Spetnia — nie spetnia”, z zastrzezeniem art. 26 ust. 3, 3a i 4 ustawy Pzp.

Podstawy wykluczenia z postepowania:

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktdrzy nie podlegajg wykluczeniu
z postepowania o udzielenie zamodwienia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 12 — 23 ustawy Pzp.

Wykonawca, ktéry podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 13 i 14 oraz 16-20
lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp, moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego Srodki
sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, w szczegdlnosci udowodni¢ naprawienie
szkody wyrzadzonej przestepstwem lub przestepstwem skarbowym, zado$cuczynienie
pieniezne za doznang krzywde lub naprawienie szkdd, wyczerpujgce wyjasnienie stanu
faktycznego oraz wspOiprace z organami Scigania oraz podjecie konkretnych S$rodkow
technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktdre sa odpowiednie dla zapobiegania dalszym
przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub nieprawidtowemu postepowaniu
wykonawcy. Przepisu art. 24 ust. 8 zdanie pierwsze ustawy Pzp nie stosuje sie, jezeli wobec
wykonawcy, bedgcego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu
zakaz ubiegania sie o udzielenie zamdwienia oraz nie uptynat okreslony w tym wyroku okres
obowigzywania tego zakazu.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli Zamawiajacy, uwzgledniajgc wage i szczegdlne
okolicznosci czynu Wykonawcy, uzna za wystarczajgce dowody przedstawione na podstawie
art. 24 ust. 8.
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5.6

5.7

6.1

6.2

6.3.

W przypadkach, o ktdrych mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 19 ustawy Pzp przed wykluczeniem
Wykonawcy, Zamawiajacy zapewnia temu Wykonawcy mozliwos¢ udowodnienia,
ze jego udziat w przygotowaniu postepowania o udzielenie zamoéwienia nie zaktdci
konkurencji. Zamawiajgcy wskazuje w protokole sposdb zapewnienia konkurenciji.

Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ do oferty aktualne na dzien sktadania ofert
oswiadczenia stanowigce wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatlu w postepowaniu (art. 25a ust. 1). Wzor
oswiadczen stanowig Zalgczniki nr 2 i 3 do SIWZ.

Zgodnie z art. 24 aa PZP Zamawiajacy najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie
zbada, czy Wykonawca, ktorego oferta zostala oceniona jako najkorzystniejsza,
nie podlega wykluczeniu - art. 24 ust. 1 pkt 12-23 PZP oraz art. 24 ust. 5 pkt 1) -

oraz spetnia warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajaceqo
w SIWZ.

Zamawiajacy dzialajac na podst. art. 26 ust. 2 ustawy Pzp, przed udzieleniem
zamoOwienia moze wezwaé Wykonawce, ktérego oferta zostala najwyzej oceniona,
do zloZzenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 5 dni terminie aktualnych na dzien
zlozenia oswiadczen nastepujacych dokumentow:

w_formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonej ,za zgodno$¢ z oryginatem” przez
Wykonawce, (§ 14 Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie
rodzajow dokumentdéw, jakich moze zgdaé Zamawiajacy od Wykonawcy w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia (Dz.U. 2016 poz. 1126)

W celu potwierdzenia spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia

publicznego (pkt 5.2 SIWZ), wybrany Wykonawca zobowigzany bedzie ztozyc:

a) wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty
wykonane, oraz zatgczeniem dowoddw okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane lub
sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktdrych mowa, sg referencje badz inne
dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktdrego ustugi byly wykonywane,
aw przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie
uzyska¢ tych dokumentow - osSwiadczenie wykonawcy; w przypadku S$wiadczen
okresowych lub cigglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert.

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego (pkt. 5.4 SIWZ), Wykonawca zobowigzany bedzie ztozyc:
Zamawiajacy dokona oceny spetnienia tego warunku na postawie ztozonego osiwadczenia

Uwaga: dotyczy Wykonawcow wspolnie sktadajacych oferte:
W przypadku Wykonawcow wspdlnie sktadajacych oferte, oswiadczenia i dokumenty,

o ktérych mowa w ust. 5.6 i ust. 6.2 SIWZ zobowigzany jest ztozy¢ kazdy z Wykonawcow
wspdlnie sktadajgcych oferte.

Uwaga: dotyczy wszystkich Wykonawcdow, ktorzy ztoza oferty w postepowaniu

W celu potwierdzenia braku podstawy do wykluczenia Wykonawcy z postepowania,
o ktéorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 PZP, Wykonawca sklada, stosownie do tresci
art. 24 ust. 11 Pzp (w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia przez Zamawiajacego
na stronie internetowej informacji z otwarcia ofert, tj. informacji, o ktorych mowa
w art. 86 ust. 5 Pzp), oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci
do tej samej grupy kapitatowej oraz, w przypadku przynaleznosci do tej samej grupy
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kapitatowej, dowody potwierdzajagce, ze powigzania z innym Wykonawca nie prowadza
do zaktdcenia konkurencji w postepowaniu;

Uwaga:

1) Jezeli z uzasadnionej przyczyny Wykonawca nie moze ztozy¢ dokumentow dotyczacych

sytuacji finansowej lub ekonomicznej wymaganych przez Zamawiajgcego, moze ztozy¢ inny
dokument, ktéry w  wystarczajgcy sposdb  potwierdza spetnianie  opisanego
przez zamawiajgcego warunku udzialu w postepowaniu lub kryterium selekcji
(art. 26 ust. 2c ustawy Pzp), jezeli dotyczy.

2) Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia o$wiadczen lub dokumentow potwierdzajgcych

spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu lub brak podstaw wykluczenia,
jezeli Zamawiajacy posiada o$wiadczenia lub dokumenty dotyczace tego Wykonawcy
lub moze je uzyskaC za pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych,
w szczegdlnosci  rejestrow  publicznych  w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéow realizujgcych zadania publiczne
(t. j. z dnia 26.06.2014r. Dz. U. z 2014 r. poz. 1114 ze zm.),

3) w przypadku wskazania przez Wykonawce dostepnosci oswiadczen lub dokumentow,

w formie elektronicznej pod okreSlonymi adresami internetowymi ogolnodostepnych
i bezptatnych baz danych, Zamawiajacy pobiera samodzielnie z tych baz danych wskazane
przez Wykonawce o$wiadczenia lub dokumenty,

4) w przypadku wskazania przez Wykonawce o$wiadczen lub dokumentéw na potwierdzenie

braku podstaw wykluczenia lub spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu, w formie
elektronicznej pod okreslonymi adresami internetowymi ogdlnodostepnych i bezptatnych
baz danych, Zamawiajacy zada od Wykonawcy przedstawienia ttumaczenia na jezyk polski
wskazanych przez Wykonawce i pobranych samodzielnie przez Zamawiajgcego dokumentoéw,

5) w przypadku wskazania przez Wykonawce os$wiadczen lub dokumentdw, ktére znajdujg

sie w posiadaniu Zamawiajagcego, w szczegdlnosci os$wiadczen lub dokumentow
przechowywanych przez Zamawiajgcego zgodnie z art. 97 ust. 1 PZP, Zamawiajacy
w celu potwierdzenia okolicznosci, o ktdérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3 PZP
(brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu okreslonych
przez Zamawiajgcego), korzysta z posiadanych oswiadczen lub  dokumentdw,
o ile s3 one aktualne.

6) Poswiadczenia za zgodnoS¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot,

na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy
sie 0 udzielenie zamowienia publicznego albo Podwykonawca, w zakresie dokumentow, ktore
kazdego z nich (odpowiednio) dotycza.

6.4. Dokumenty podmiotéw zagranicznych:
6.4.1. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej

6.4.2.

Polskiej, zamiast dokumentow potwierdzajgcych odpowiednio, ze:

- nie otwarto jego likwidacji, nie ogtoszono upadtosci,

- nie zalega z uiszczaniem podatkdw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne albo, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie
na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego
organu,

sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania.

Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie powyzszych dokumentéw, zastepuje
sie je dokumentem zawierajgcym os$wiadczenie, w ktorym okreSla sie takze osoby
uprawnione do reprezentacji Wykonawcy, ztozone przed wiasciwym organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio
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6.4.3.

kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, lub przed notariuszem.

W przypadku watpliwosci, co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce majacego
siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy
moze zwroci¢ sie do wtasciwych organdw odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby
lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, z wnioskiem
o0 udzielenie niezbednych informacji dotyczacych przedtozonego dokumentu.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.6
6.6.1

6.6.2

6.6.3

spotka cywilna):

Wykonawcy mogg wspdlnie ubiega¢ sie o udzielenie zamdwienia w tym przypadku
ustanawiajg peilnomocnika do reprezentowania w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy W sprawie
zamowienia publicznego. Przepisy dotyczace Wykonawcy stosuje sie odpowiednio
do Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia. Dokument
petnomocnictwa musi by¢ zalgczony do oferty i zawiera¢ w szczegdlnosci wskazanie:
postepowania o zamdwienie publiczne ktérego dotyczy, Wykonawcow wspdinie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, ustanowionego petnomocnika oraz zakres
jego umocowania, obejmujgcy przede wszystkim:
- reprezentowanie Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcego sie o udzielenie
zamowienia publicznego;
- zacigganie zobowigzan w imieniu Wykonawcy wspdlnie ubiegajacego
sie 0 udzielenie zaméwienia publicznego;
- zlozenie oferty wspolnie;
- prowadzenie korespondencji i podejmowanie zobowigzan zwigzanych
z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego.
Dokument petnomocnictwa musi by¢ podpisany w imieniu wszystkich Wykonawcow
ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia, w tym Wykonawce ustanowionego
jako petnomocnika i przez osoby uprawnione do sktadania o$wiadczen woli wymienione
we wihasciwym rejestrze lub ewidencji Wykonawcy. Stosowne pethomocnictwo winno
zosta¢ zalaczone do oferty w formie oryginatu petnomocnictwa lub kopii
poswiadczonej notarialnie.
W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamoOwienia, o$wiadczenia sktada kazdy z Wykonawcodw wspodlnie ubiegajgcych
sie 0 zamoéwienie.
Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia publicznego ponosza
solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy.

Wykonawcy polegajacy na zasobach innych podmiotdéw.
Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu,
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamdwienia, lub jego czesci,
polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej innych podmiotéw (dot. warunkéw udzialu w postepowaniu okreslonych
przez Zamawiajgcego w SIWZ), niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim
stosunkéw prawnych.
Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodnié¢
Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotow, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu
do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamoéwienia — dokument ten
(np. zobowigzanie) nalezy dotaczy¢ do oferty.
Z dokumentu (np. zobowigzania), o ktorym mowa w ust. 6.6.2 musi wynikaé
w szczegdlnosci:
- zakres dostepnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu,
- sposob wykorzystania zasobdw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu
zamowienia publicznego,
- zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamdwienia publicznego,
- czy podmiot, na zdolnosciach ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkow
udziatu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktdrych wskazane zdolnosci dotycza.
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6.6.4

6.6.5

6.6.6

6.6.7

6.6.8

6.7.

6.7.1.

6.7.2.
6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

6.7.6.

Zamawiajgcy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na
wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkow udziatu w postepowaniu oraz bada, czy
nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust.
1 pkt 13-22 PZP.
W odniesieniu do warunkow dotyczacych zdolnosci technicznej lub zawodowej
Wykonawcy mogaq polegac na zdolnosciach innych podmiotow, jesli podmioty te
zrealizujgq dostawy lub ustugi, do realizacji, ktoérych te zdolnosci s3 wymagane —
wykonanie cze$ci zamoéwienia w charakterze podwykonawcy
Wykonawca, ktory polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotow,
odpowiada solidarnie z podmiotem, ktory zobowigzat sie do udostepnienia zasobdw, za
szkode poniesiong przez Zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobdw,
chyba ze za nieudostepnienie zasobow nie ponosi winy.
Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa
podmiotu, o ktéorym mowa powyZzej, nie potwierdzajg spetnienia przez Wykonawce
warunkow udzialu w postepowaniu lub zachodzg wobec tych podmiotéw podstawy
wykluczenia, Zamawiajagcy zada, aby Wykonawca w terminie okreSlonym przez
Zamawiajgcego:

1) zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

2) zobowigzat sie do osobistego wykonania odpowiedniej cze$ci zamdwienia, jezeli wykaze

zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacje finansowg lub ekonomiczng, o ktdrych
mowa w SIWZ.

Jezeli Wykonawca wykazujgc spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu, okreslonych
przez Zamawiajgcego polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, na zasadach
okreslonych  powyzej, zobowigzany zamiesci¢ informacje o tych podmiotach
w o$wiadczeniu o ktorym mowa w punkcie ust. 5.6. SIWZ.

Podwykonawcy.

Definicja umowy o podwykonawstwo zgodnie z art. 2 pkt. 9b ustawy Pzp.

Umowa o podwykonawstwo - nalezy przez to rozumie¢ umowe w formie pisemnej
o charakterze odpfatnym, ktérej przedmiotem sg ustugi, dostawy lub roboty budowlane
stanowigce cze$¢ zamdwienia publicznego, zawartg miedzy wybranym przez
Zamawiajgcego Wykonawcg a innym podmiotem (Podwykonawcg), a w przypadku
zamdwien publicznych na roboty budowlane takze miedzy Podwykonawcg a dalszym
Podwykonawcg lub miedzy dalszymi Podwykonawcami.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamodwienia podwykonawcy.

Wykonawca, ktdry zamierza wykonywac¢ zamdwienie przy udziale podwykonawcy, musi
wyraznie w ofercie wskazaé, jaka cze$¢ (zakres zamodwienia) wykonywaé bedzie
rzeczywiscie w jego imieniu podwykonawca oraz podac firme podwykonawcy. Nalezy w
tym celu wypetni¢ odpowiednio czesé informacji w zatgczniku nr 1 — Wzér Formularza
Oferty.

Zamawiajgcy zada, aby przed przystgpieniem do wykonania zamdwienia Wykonawca, o ile
s3 juz znane, podat nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcéw
i 0os6b do kontaktu z nimi, zaangazowanych w wykonanie zaméwienia. Wykonawca
zobowigzany jest do zawiadomienia Zamawiajgcego o wszelkich zmianach danych,
o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamdwienia, a takze przekazuje
informacje na temat nowych podwykonawcdéw, ktérym w pdzniejszym okresie zamierza
powierzy¢ realizacje zamdwienia.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 PZP, w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest zobowigzany
wykazaé Zamawiajgcemu, ze zaproponowany inny podwykonawca lub sam Wykonawca
samodzielnie spetnia je, w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktdrego zasoby
Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.

Powierzenie wykonania czesci zamodwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie przedmiotu zamdwienia.
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6.8. Pozostate dokumenty jakie nalezy dotaczy¢ do oferty:

6.8.1.

6.8.2.

6.8.3.

7.

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

a) Formularz ofertowy wedtug zatgcznika nr 1 do SIWZ;

b) oswiadczenie o spetnianiu warunkow udzialu w postepowaniu. Wzor o$wiadczenia
stanowi Zatacznik nr 2 do SIWZ;

c) osSwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia. Wzdr o$wiadczenia stanowi Zatgcznik
nr 3 do SIWZ;

d) Dokument (np. zobowigzanie) innych podmiotdw do oddania Wykonawcy
do dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji, o ile Wykonawca korzysta
ze zdolnosci lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a PZP;

e) Petnomocnictwo ustanowione do reprezentowania Wykonawcy/ow ubiegajgcego/cych
sie o udzielenie zamdwienia publicznego. Petnomocnictwo nalezy dotgczy¢ w oryginale
badz kopii potwierdzonej za zgodnos$¢ z oryginatem notarialnie;

f)  Kserokopia wniesienia wadium w innej formie niz pienigdz;

Jezeli Wykonawca nie zlozyt wymaganych pethomocnictw albo zlozyt wadliwe
petnomocnictwa, Zamawiajgcy wzywa do ich ztozenia w terminie przez siebie wskazanym,
chyba, ze mimo ich ztozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby
uniewaznienie postepowania.

Jezeli Wykonawca nie ztozy oswiadczenia, o ktdrym mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp,
oSwiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci, o ktdérych mowa
w art 25 ust. 1 ustawy Pzp, lub innych dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia
postepowania, oswiadczenia lub dokumenty sg niekompletne zawierajg btedy lub budzg
wskazane przez Zamawiajgcego watpliwosci, Zamawiajgcy wezwie do ich zlozenia,
uzupetnienia lub poprawienia lub do udzielenia wyjasnien w terminie przez siebie
wskazanym, chyba ze mimo ich ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub udzielenia
wyjasnien oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie
postepowania.

Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania
0 udzielenie zamdwienia, Zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania wezwac
Wykonawcow do zitozenia wszystkich lub niektorych oswiadczen lub dokumentow
potwierdzajacych, ze nie podlegajg wykluczeniu, spetniajg warunki udziatu w postepowaniu
lub kryteria selekcji, a jezeli zachodza uzasadnione podstawy do uznania, ze ziozone
uprzednio os$wiadczenia lub dokumenty nie sg juz aktualne, do zlozenia aktualnych
o$wiadczen lub dokumentdw.

Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami

oraz przekazywania oswiadczen i dokumentow, a takze wskazanie 0s6b
uprawnionych do porozumiewania sie z Wykonawcami.

Wszelkg korespondencje do Zamawiajgcego zwigzang z niniejszym postepowaniem
nalezy kierowa¢ na adres: Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59,
60-770 Poznan, Kancelaria Urzedu, pok. 021, parter, e-mail:
zamowienia@ztm.poznan.pl, faks: (61) 83 46 147, z podaniem znaku sprawy:
ZTM.EZ.3310.6.2017, osoba do kontaktu: Michat Flis.

Whioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg pisemnie,
faksem lub drogg elektroniczng (email). Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja
oSwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub drogg elektroniczng
(email), kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
W przypadku braku potwierdzenia otrzymania korespondencji przez Wykonawce,
Zamawiajgcy domniema, iz korespondencja wystana przez Zamawiajgcego na numer
faksu lub adres internetowy podany przez Wykonawce, zostata mu doreczona w sposob
umozliwiajgcy zapoznanie sie z jej trescia.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcdw wyjasnien,
dotyczacych tresci ztozonych ofert. Prosba o wyjasnienie oraz odpowiedz powinny
by¢ sktadane z zachowaniem pisemnosci postepowania. Niedopuszczalne jest prowadzenie
miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca negocjacji dotyczacych ztozonej oferty.
Zamawiajgcy poprawia w ofercie oczywiste omyiki pisarskie, oczywiste omyiki
rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,
inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty ze SIWZ, nie powodujgce istotnych zmian
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.2.

8.3.

8.4.

w tresci oferty — niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktdrego oferta zostata
poprawiona.

Wykonawca moze zwrécic¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy
udzieli wyjasnien zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy Pzp, pod warunkiem, ze wniosek
0 wyjasnienie tresci SIWZ wptynie do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do korica dnia,
w ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu skladania ofert. Zamawiajgcy udzieli
wyjasnien niezwlocznie, nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu skiadania
ofert — zastrzegajac sobie prawo nieudzielenia odpowiedzi na pytania postawione
po tym terminie. TreSC zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcom, ktorym przekazat SIWZ, bez ujawniania zrodet zapytania, a ponadto
kazdorazowo zamiesci na stronie internetowej, na ktdrej zostata udostepniona SIWZ.
Odpowiedzi na zapytania beda stanowié integralng czes¢ SIWZ oraz beda
wiazace w stosunku do kazdego Wykonawcy.

W uzasadnionych przypadkach zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajacy moze
przed uptywem terminu skfadania ofert zmienic tres¢ SIWZ.

Jesli zmiana tresci SIWZ prowadzi do zmiany treSci ogtoszenia o zamdwieniu,
Zamawiajacy zamieszcza w Biuletynie Zamowien Publicznych ogloszenie o zmianie
ogtoszenia.

Jesli w wyniku zmiany treSci SIWZ nie prowadzacej do zmiany treSci ogtoszenia
0 zamoéwieniu jest niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach,
Zamawiajgcy przedtuza termin skifadania ofert i informuje o tym Wykonawcow,
ktorym przekazano SIWZ, oraz zamieszcza na stronie internetowej, jezeli SIWZ
jest udostepniona na tej stronie. Zapis Rozdziatu 7 pkt 7.7 SIWZ stosuje sie odpowiednio.
Niniejsze postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Wymagania dotyczace wadium.
Przystepujgc do niniejszego postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego

Wykonawca jest zobowigzany zabezpieczy¢ sktadang oferte wadium w wysokosci:
Dla czesci 1: 2.300,00 zt (stownie ztotych: dwa tysigce trzysta 00/100)
Dla czesci 2: 4.000,00 z} (stownie ztotych: cztery tysigce 00/100)

Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujgcych formach:

a) pienigdzu,

b) poreczeniach bankowych Ilub poreczeniach spoétdzielczej kasy oszczednosSciowo-
kredytowej, z tym ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,

c) gwarancjach bankowych,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktdérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2014 r., poz. 1804 oraz z 2015r. poz. 978 i 1240)

Wadium wnoszone w pienigdzu powinno zosta¢ wptacone w terminie (dnia i godziny)

sktadania ofert, okre$lonego w Rozdziale 11 pkt 11.1 niniejszej SIWZ.

UWAGA: Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptacic przelewem bankowym na

rachunek Zamawiajgcego na konto PKO BP S.A. Nr 19 1020 4027 0000 1102 1262

7305 z adnotacja:

.Badania satysfakcji Klienta Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu

w 2017 roku”

Whiesienie wadium w pienigdzu bedzie skuteczne, jezeli w podanym terminie znajdzie sie

na rachunku bankowym Zamawiajgcego.

Wadium wnoszone w innych formach niz pieniezna, nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie

oznaczonej ,Wadium - Badania satysfakcji Klienta Zarzadu Transportu

Miejskiego w Poznaniu w 2017 roku” w siedzibie Zarzadu Transportu Miejskiego

w Poznaniu (adres: 60-770 Poznan, ul. Matejki 59) Kancelaria, parter, pok. 021, do

terminu (dnia i godziny) sktadania ofert, okreSlonego w Rozdziale 11 pkt. 11.1 niniejszej

SIWZ, natomiast kserokopie dotgczy¢ do oferty.

Wadium wnoszone w formie poreczen bankowych, poreczen kasy oszczednoSciowo —

kredytowej, gwarancji bankowych, gwarancji ubezpieczeniowych, poreczen udzielanych

przez podmioty o ktorych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r.

o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci winno zawierac:
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a) wskazanie gwaranta lub poreczyciela (nazwa podmiotu udzielajgcego gwarancji lub
poreczenia),

b) wskazanie beneficjenta (Miasto Poznan Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu),

c) okreslenie terminu obowigzywania gwarancji lub poreczenia (musi obejmowac okres
zwigzania ofertg)

d) okreslenie kwoty poreczenia lub gwarancji (musi by¢ réwna kwocie wadium)

e) ,gwarantowaC wyplate naleznosci w sposob nieodwotlalny, bezwarunkowy
i na pierwsze zadanie”

8.5. W zakresie wadium obowigzujg uregulowania ustawy Pzp zawarte w art. 45 i 46.

8.6. Zamawiajgcy odrzuci oferte jezeli wadium nie zostanie wniesione lub zostanie wniesione
W sposob nieprawidtowy.

8.7. Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca w odpowiedzi na
wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy Pzp, z przyczyn lezacych po jego
stronie, nie ztozyt oSwiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci, o ktdrych
mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, oSwiadczenia, o ktérym mowa w art. 25a ust. 1
ustawy Pzp, petnomocnictw lub nie wyrazit zgody na poprawienie omyiki, o ktdrej mowa
w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty
ztozonej przez wykonawce jako najkorzystniejszej.

8.8. Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca, ktérego oferta
zostata wybrana:

1) odmowit podpisania umowy w sprawie zamdwienia publicznego na warunkach
okreslonych w ofercie;

2) nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

3) zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stato sie niemozliwe z przyczyn
lezacych po stronie wykonawcy.

9. Termin zwigzania ofertq.

9.1. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni.

9.2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

9.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin
zwigzania ofertg, na czas niezbedny do zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego, z tym ze Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem
terminu zwigzania ofertg, zwrdci¢ sie do Wykonawcy o wyrazenie zgody na przedtuzenie
tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

10. Opis sposobu przygotowywania ofert.

10.1. Oferta.

10.1.1 Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Wykonawca moze ztozy¢ oferte na jedna, lub
wszystkie czesci zamdwienia. Oferta musi by¢ sporzadzona pisemnie, w jezyku polskim,
pismem czytelnym i trwatym.

10.1.2 Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg skfadane wraz z tlumaczeniem na jezyk
polski.

10.1.3 Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ podpisana przez osobe(y) umocowang(e)
do reprezentowania Wykonawcy. Za osobe(y) umocowang(e) do reprezentowania
Wykonawcy uznaje sie osobe(y) wymieniong(e) we wlasciwym  rejestrze
lub petnomocnictwie.

10.1.4 Dokumenty s3g sktadane w oryginale lub kopii po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem
przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli wymienione we wiasciwym
rejestrze lub ewidencji Wykonawcy.

10.1.5 Oferta powinna zawiera¢ wszystkie wymagane dokumenty, os$wiadczenia, zatgczniki
i inne dokumenty, o ktérych mowa w tres¢ niniejszej SIWZ.

10.1.6 Dokumenty winny byC¢ sporzadzone zgodnie z zaleceniami oraz przedstawionymi
przez Zamawiajgcego wzorcami (zatgcznikami), zawiera¢ informacje oraz dane okreslone
w tych wzorcach.

10.1.7 Poprawki w ofercie muszg by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby
popisujgcej oferte.

10.1.8 Oferta winna by¢ zszyta, bindowana, oprawiona lub ztozona w innej formie
uniemozliwiajacej roziaczenie sie kartek. W przypadku niezastosowania sie Wykonawcy
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10.1.9

10.2.
10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

do zalecen Zamawiajgcego opisanych w Rozdziale 10 niniejszej SIWZ, Zamawiajgcy
informuje, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikte w trakcie transportu
przesyiki badz przy otwarciu ofert.
Zastrzezenie informacje stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisow ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, nalezy wskazac
w Formularzu ofertowym (Zalacznik nr 1 do SIWZ) oraz:

a) spigc i wtozy¢ w oddzielng nieprzezroczystg oktadke;

b) opisac na oktadce.
W zakresie badania zasadnosci utajnienia informacji, jako tajemnicy przedsiebiorstwa,
W rozumieniu przepisow ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji informacja moze
zosta¢ zastrzezona jedynie w wypadku tgcznego spetnienia przestanek, o ktérych mowa
w art. 11 ust. 4 cytowanej ustawy, tj. ,Przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie
sie nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce warto$¢ gospodarcza,
co do ktérych przedsiebiorca podjgt niezbedne dziatania w celu zachowania
ich poufnosci”.
Nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisow o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pozniej
niz w terminie sktadania ofert, zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepniane,
oraz wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.
Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.
Wskazane jest wyodrebnienie dokumentdéw zawierajgcych informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa.
Wykonawca na wiasne ryzyko dotacza do oferty informacje (dokumenty, oswiadczenia,
itp.), ktére nie s3 wymagane w SIWZ i w takim przypadku Wykonawcy nie przystugujg
roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego w zwigzku z udostepnieniem tych informadcji
na podstawie art. 96 ust. 3 ustawy Pzp.

Sposdb zaadresowania oferty.

Oferte nalezy zlozy¢ w nieprzejrzystej, zamknietej kopercie / opakowaniu w sposob
gwarantujacy zachowanie poufnosci jej tresci oraz zabezpieczajgcej jej nienaruszalnosc
do terminu otwarcia ofert.

Koperta / opakowanie zawierajgce oferte winno by¢ zaadresowane do Zamawiajgcego
na adres jego siedziby oraz oznaczone w sposdb nastepujacy:

@eczeé firmy Wykonawcy \

Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu
ul. Matejki 59, 60- 770 Poznan
Kancelaria Urzedu, pok. 021, parter

~Badania satysfakcji Klienta Zarzadu Transportu
Miejskiego w Poznaniu w 2017 roku”

nie otwierac przed 25.08.2017 r. godz. 11:15

. /

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajgce z nienalezytego
oznakowania koperty / opakowania lub braku ktdrejkolwiek z wymaganych informaciji.

11. Miejsce oraz termin skiadania i otwarcia ofert.

11.1.

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 25.08.2017 r. o godz. 11:00.
Strona 13 z 22



Znak sprawy: ZTM.EZ.3310.6.2017

11.2,

11.3.

11.4.

11.5.
11.6.
12.

12.1.
12.2,
12.3.
124,
12.5.

12.6.
12.7.

12.8.

12.9.
12.10.

12.11.

W przypadku zilozenia oferty po terminie sktadania ofert, Zamawiajacy niezwtocznie
zawiadomi Wykonawce o ztozeniu oferty po terminie oraz zwrdci oferte po uptywie
terminu do wniesienia odwotania. Decydujgce znaczenie dla oceny zachowania
powyzszego terminu ma data i godzina wptywu oferty do Zamawiajacego, a nie data
jej wystania .

UWAGA: Oferty nalezy dostarczy¢ do siedziby Zamawiajgcego — Zarzad Transportu
Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-770 Poznan, Kancelaria Urzedu, pok. 004,
parter, w godzinach urzedowania — 73%- 153° od poniedziatku do pigtku i zaadresowac
zgodnie z pkt. 10.2.2. niniejszej SIWZ.

Wykonawca, moze przed uptywem terminu do sktadania ofert, zmienic¢ lub wycofa¢ oferte.
Zmiana jak i wycofanie oferty wymagajg zachowania formy pisemnej.

Publiczne otwarcie ofert nastgpi w dniu 25.08.2017 r. o godz. 11:15,
w siedzibie Zamawiajgcego — Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59,
60-770 Poznan, Zespot Zaméwien Publicznych, pok. 318, III pietro.

Bezposrednio przed otwarciem ofert, Zamawiajgcy poda kwote jaka zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie zaméwienia.

Informacje ogtoszone w trakcie jawnego otwarcia ofert zostang udostepnione na stronie
internetowej Zamawiajgcego zgodnie z art. 86 ust. 5 ustawy Pzp.

Opis sposobu obliczenia ceny oferty.

Cena to warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktdrg kupujacy jest obowigzany

zaptaci¢ przedsiebiorcy za towar lub ustuge.

Cena oferty uwzglednia wszystkie zobowigzania Wykonawcy, musi by¢ podana

w PLN cyfrowo i stownie, z wyodrebnieniem naleznego podatku VAT - jezeli wystepuije.

Cena podana w ofercie winna obejmowac wszystkie koszty i sktadniki zwigzane

z wykonaniem przedmiotu zamoéwienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiajgcego.

Cena moze byC tylko jedna za oferowany przedmiot zamdwienia, nie dopuszcza

sie wariantowosci cen.

Cena winna by¢ wyliczona z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Cena nie ulega zmianie przez okres waznosci oferty (zwigzania ofertg).

Cene za wykonanie przedmiotu zamdwienia nalezy przedstawic w skladanej

ofercie - wpisa¢ do Formularza ofertowego — stanowigcego Zatgcznik nr 1 do ninigjszej

SIWZ. Cena powinna by¢ podana cyfrowo i stownie. W przypadku rozbieznosci pomiedzy

ceng podang cyfrowg a ceng podang stownie, za prawidtowg zostanie uznana

cena podana cyfrowo, musi ona wynikac z kalkulacji, z dziatan matematycznych.

Wszelkie rozliczenia dotyczace realizacji zamdwienia bedgcego przedmiotem niniejszego

postepowania dokonywane bedg w ziotych polskich. Zamawiajgcy nie dopuszcza

mozliwosci dokonywania rozliczen z Wykonawcg w walutach obcych.

Zamawiajgcy nie przewiduje rozliczen zaliczkowych.

Jezeli zaoferowana cena lub koszt, lub ich istotne czesci sktadowe beda sie wydawac

razagco niskie w stosunku do przedmiotu zamowienia i wzbudza watpliwosci

Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamoéwienia zgodnie

z wymaganiami okreSlonymi przez Zamawiajacego lub wynikajgcymi z odrebnych

przepisow, Zamawiajgcy zwrdci sie o udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie dowodow,

dotyczgcych wyliczenia ceny lub kosztu, w szczegdlnosci w zakresie:

- oszczednosci metody wykonania zamodwienia, wybranych rozwigzan technicznych,
wyjatkowo  sprzyjajagcych  warunkow  wykonywania  zamoéwienia  dostepnych
dla wykonawcy, oryginalnosci projektu Wykonawcy, kosztow pracy, ktdrych wartos$¢
przyjeta do ustalenia ceny nie moze by¢ nizsza od minimalnego wynagrodzenia za prace
ustalonego na podstawie art. 2 wust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. Nr 200, poz. 1679, z p6zn. zm.);

- pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrebnych przepisow;

- wynikajgcych z prawa pracy i przepisdw o zabezpieczeniu spotecznym, obowigzujgcych
w miejscu, w ktorym realizowane jest zamodwienie;

- wynikajgcych z przepiséw prawa ochrony Srodowiska;

- powierzenia wykonania czes$ci zamoéwienia Podwykonawcy.

W przypadku gdy cena catkowita oferty jest nizsza o co najmniej 30% od:

- wartosci zamowienia powiekszonej o nalezny podatek od towardw i ustug, ustalonej

przed wszczeciem postepowania zgodnie z art. 35 ust. 1 i 2 ustawy Pzp lub $rednigj

arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert, Zamawiajgcy zwrdci sie o udzielenie
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12,12,

12.13.

wyjasnien, o ktdérych mowa w art. 90 ust. 1 ustawy Pzp, chyba ze rozbiezno$¢ wynika
z okolicznosci oczywistych, ktore nie wymagajg wyjasnienia;

- wartosci zamowienia powiekszonej o nalezny podatek od towardw i ustug,
zaktualizowanej z uwzglednieniem okolicznosci, ktére nastgpity po wszczeciu
postepowania, w szczegdlnosci istotnej zmiany cen rynkowych, Zamawiajgcy moze
Zwrdcic sie o udzielenie wyjasnien, o ktdrych mowa w art. 90 ust. 1 ustawy Pzp.
Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny lub kosztu, spoczywa
_ha Wykonawcy.

Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, ktory nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana
ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razaco
niskg cene lub koszt w stosunku do przedmiotu zamdwienia.

Jezeli warto$¢ zamowienia jest réwna lub przekracza kwoty okreSlone w przepisach
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8, Zamawiajgcy zawiadamia Prezesa Urzedu
oraz Komisje Europejskg o odrzuceniu ofert, ktére wedlug Zamawiajagcego zawieraty
razaco niskg cene z powodu udzielenia pomocy publicznej, a Wykonawca, w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego, nie udowodnit, ze pomoc ta jest zgodna z prawem
W rozumieniu przepisow o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej.
Jezeli ztozono oferte, ktdrej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug , Zamawiajgcy w celu
oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug,
ktory miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajgc oferte,
informuje Zamawiajgcego, czy wybor oferty bedzie prowadzic do powstania
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi,
ktorych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich
wartos¢ bez kwoty podatku.

wraz z podaniem znaczenia tych kryteridw i sposobu oceny ofert.

13.1. Zamawiajacy uzna oferte za spetniajgcg wymagania i przyjmie do szczegétowego
rozpatrywania, jezeli:
a) oferta, spetnia wymagania okreslone niniejszg SIWZ,
b) oferta zostata ztozona, w okre$lonym przez Zamawiajgcego terminie,
c) Wykonawca przedstawit oferte zgodng co do tresci z wymaganiami Zamawiajgcego.
13.2. Przy wyborze Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami:
Tabelal.
LP KRYTERIUM WAGA KRYTERIUM
1 | taczna cena brutto 60
2. | Termin wykonania badan 20
Termin opracowania i dostarczenia raportow
3 , 20
z badan
4 RAZEM 100
Ocena oferty bedzie dokonywana wediug nastepujacych zasad:
I. KRYTERIUM NR 1 — cena oferty brutto
Ka=[(Cn/ Cb) x Wkl ]
Gdzie:

Ka — liczba punktow oferty przyznanych za kryterium ,tgczna cena brutto”

Cn — najnizsza tgczna cena brutto posrod ztozonych ofert
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Cb — faczna cena brutto oferty rozpatrywanej

Wk1 — waga kryterium wedtug tabeli nr 1.

Oferta z najnizszg ceng otrzyma maksymalng ilos¢ punktow — 60 pkt.

II. KRYTERIUM NR 2 — TERMIN WYKONANIA BADAN, oceniane bedzie wedtug ponizszej tabeli:

Tabela 2.
Lp. Termin wykonania badan Liczba punktow
1 do 5 dni roboczych 20
2 do 6 dni roboczych 15
3 do 7 dni roboczych 10
4 do 8 dni roboczych 5
5 do 9 dni roboczych 2
6 do 10 dni roboczych 0

Maksymalna liczba punktéw, jakg mozna uzyska¢ w tym kryterium, to 20 pkt.

Maksymalny wymagany przez Zamawiajgcego termin wykonania badan to 10 dni roboczych (od
poniedziatku do pigtku). Zaoferowanie terminu wykonania zamowienia dtuzszego niz wskazany
przez Zamawiajacego (tj. 10 dni roboczych) oznaczac¢ bedzie, ze Wykonawca nie spetnia wymagan
Zamawiajacego i jego oferta zostanie odrzucona.

III. KRYTERIUM NR 3 - TERMIN OPRACOWANIA I DOSTARCZENIA RAPORTOW Z BADAN,
oceniane bedzie wedtug ponizszej tabeli:

Tabela 3.
Lp. Termin opracowanlat:ac:lgs:arczenia raportow Liczba punktéw
1 do 5 dni roboczych 20
2 do 6 dni roboczych 15
3 do 7 dni roboczych 10
4 do 8 dni roboczych 5
5 do 9 dni roboczych 0

Maksymalna liczba punktow, jaka mozna uzyska¢ w tym kryterium, to 20 pkt.

Maksymalny wymagany przez Zamawiajgcego termin opracowania i dostarczenia raportéw to 9 dni
roboczych (od poniedziatku do pigtku). Zaoferowanie terminu dtuzszego niz wskazany przez
Zamawiajacego (tj. 9 dni roboczych) oznacza¢ bedzie, ze Wykonawca nie spetnia wymagan
Zamawiajgcego i jego oferta zostanie odrzucona.

O wyborze najkorzystniejszej oferty bedzie decydowaé suma punktéw trzech kryteridw:

OCENA = Ka + Kb + Kc
Gdzie:
OCENA — suma punktéw z trzech kryteriow
Ka — liczba punktow oferty przyznanych za kryterium ,tgczna cena brutto oferty”
Kb — liczba punktow oferty przyznanych za kryterium , Termin wykonania badan”

Kc — liczba punktow oferty przyznanych za kryterium , Termin opracowania i dostarczenia raportow
z badan”
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Najkorzystniejszg ofertg bedzie oferta z najnizszg ceng, najkrotszym terminem wykonania badan oraz
najkrotszym terminem opracowania i dostarczenia raportow z badan.

Najkorzystniejsza oferta bedzie stanowic¢ najwyzsza sume punktow z obu kryteriow.
Zamawiajacy dokona oceny ofert przyznajac punkty w ramach poszczegdlnych kryteridw oceny ofert,
przyjmujac zasade ze 1% = 1 punkt.

Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Maksymalna mozliwa do uzyskania catkowita liczba punktdw wynosi 100.

Najwyzsza liczba punktéw wyznaczy najkorzystniejszg oferte.

Zamawiajacy udzieli zamowienia, Wykonawcy, ktorego oferta odpowiadaC bedzie wszystkim
wymaganiom przedstawionym w ustawie Pzp oraz w Opisie Przedmiotu Zamdwienia i zostanie
oceniona, jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

13.3.

13.4.
13.5.

13.6.

14.

14.1.

Zamawiajacy dokona oceny ofert przyznajgc punkty w ramach poszczegdinych kryteriow
oceny ofert, przyjmujac zasade, ze 1 % = 1 punkt.

Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Jezeli nie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie
lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteriow oceny
ofert, Zamawiajgcy sposrod tych ofert wybiera oferte z najnizszg ceng lub z najnizszym
kosztem, a jezeli zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie lub koszcie, Zamawiajacy
wzywa Wykonawcow, ktorzy ziozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreSlonym
przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych.

Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowac cen lub kosztow wyzszych
niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopeinione po wyborze

oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy jednoczesnie zawiadamia

Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc nazwe albo imie i nazwisko, siedzibe albo
miejsce zamieszkania i adres, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnosci
Wykonawcy, ktérego oferte wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby
albo miejsca zamieszkania i adresy, jezeli s3 miejscami wykonywania dziatalnosci
Wykonawcdw, ktdérzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym
kryterium oceny ofert i tgczng punktacje;

b) Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni;

c) Wykonawcach, ktorych oferty zostaty odrzucone, powodach odrzucenia oferty,
a w przypadkach, o ktérych mowa w art. 89 ust. 4 i 5, braku réwnowaznosci
lub braku spetniania wymagan dotyczacych wydajnosci lub funkcjonalnosci;

d) Wykonawcach, ktorzy ztozyli oferty niepodlegajagce odrzuceniu, ale nie zostali
zaproszeni do kolejnego etapu negocjacji albo dialogu,

e) dopuszczeniu do dynamicznego systemu zakupdw,

f) nieustanowieniu dynamicznego systemu zakupow,

g) uniewaznieniu postepowania
- podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

14.2. Zamawiajgcy zamieszcza informacje, o ktorych mowa w Rozdziale 14 pkt. 14.1 lit. a), e),

14.3.

14.4.

f), g) SIWZ na swojej stronie internetowej.

Zamawiajgcy moze nie ujawnia¢ informacji, o ktérych mowa w Rozdziale 14 ust. 14.1,

jezeli ich ujawnienie byloby sprzeczne z waznym interesem publicznym.

O uniewaznieniu postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego Zamawiajgcy

zawiadomi rownoczes$nie wszystkich Wykonawcow, ktorzy:

a) ubiegali sie o udzielenie zamdwienia - w przypadku uniewaznienia postepowania
przed uptywem terminu sktadania ofert podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne,

b) zlozyli oferty — w przypadku uniewaznienia postepowania po uplywie terminu
skfadania ofert podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

a)
b)

14.9.

Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej po uptywie terminu, o ktérym mowa
w art. 94 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp chyba, Ze wystapig okolicznosci, o ktdrych mowa
w art. 94 ust. 2 ustawy Pzp.
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce, ktorego oferta zostata wybrana, o terminie
i miejscu podpisania umowy.
Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana bedzie uchylat sie od zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy, Zamawiajgcy moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposrod
pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba, ze zachodzi jedna
z przestanek uniewaznienia postepowania, o ktérych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.
Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, przed podpisaniem
umowy zobowigzany jest wypetni¢ nastepujgce obowigzki:
wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, o ktdrym mowa w Rozdziale
15 SIWZ;
Zamawiajgcy zada, aby w przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych
sie o udzielenie zamdwienia publicznego, w dniu podpisania umowy przedtozyli umowe
regulujgcg ich wspotprace.
Jezeli Wykonawca nie ztozy dokumentéw wskazanych w Rozdziale 14 ust. 14.8 SIWZ
umowa pod rygorem niewaznos$ci zostanie uznana za niezawarta.

15. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

15.1.
15.2,

15.3.

a)
b)

@)
d)
e)
15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Zamawiajgcy wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Wykonawca przed podpisaniem umowy jest zobowigzany do wniesienia zabezpieczenia

nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % catkowitej ceny brutto podanej

w ofercie.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nalezy wnie$¢, wedtug wyboru Wykonawcy,

w jednej lub kilku nastepujacych formach:

pienigdzu,

poreczeniach bankowych lub poreczeniach spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-

kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,

gwarancjach bankowych,

gwarancjach ubezpieczeniowych,

poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy

z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w innej formie niz pieniezna, zabezpieczenie

nalezytego wykonania umowy musi obejmowac caty okres umowy oraz 30 dni od dnia

zakonczenia Umowy.

W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia

na jedng z kilku form, o ktdérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Pzp. Zmiana formy

zabezpieczenia musi by¢ dokonywana z zachowaniem cigglosci  zabezpieczenia

bez zmniejszania jego wysokosci.

Za zgodg Zamawiajacego zabezpieczenie moze by¢ wnoszone rowniez:

1) w wekslach z poreczeniem wekslowym banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-

kredytowej;

2) przez ustanowienie zastawu na papierach wartosciowych emitowanych przez Skarb

Panstwa lub jednostke samorzadu terytorialnego;

3) przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach okreSlonych w przepisach

o0 zastawie rejestrowym i rejestrze zastawdw.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wnoszone w pienigdzu nalezy wpfaci¢

przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego prowadzony przez PKO BP SA numer

rachunku 19 1020 4027 0000 1102 1262 7305. W tytule przelewu nalezy umiescic

informacje ,ZTM.EZ.3310.6.2017 Zabezpieczenie nalezytego wykonania

umowy”. Za date wniesienia zabezpieczenia uznaje sie date wptywu Srodkéw

pienieznych na rachunek bankowy Zamawiajgcego.

W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu Wykonawca moze wyrazic zgode

na zaliczenie kwoty wadium na poczet zabezpieczenia.

Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu, Zamawiajgcy przechowuje na oprocentowanym

rachunku bankowym. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu

z odsetkami wynikajagcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto
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15.10.

15.11.

15.12,

15.13.

15.14.

ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji
bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca wnosi zabezpieczenie w walucie obcej, kwota zabezpieczenia zostanie
przeliczona na PLN wg $redniego kursu PLN w stosunku do walut obcych ogtaszanego
przez Narodowy Bank Polski (tabela A kurséw s$rednich walut obcych) obowigzujgcego
w dniu zamieszczenia ogtoszenia o zamowieniu w dniu publikacji ogtoszenia o zamdwieniu
w Biuletynie Zamowien Publicznych.

W przypadku, gdy zabezpieczenie bedzie wnoszone w formie poreczenn bankowych,
poreczen spoétdzielczej kasy oszczednosciowo — kredytowej, gwarancji bankowych,
gwarancji ubezpieczeniowych, poreczen udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa
w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu
ww. dokumentu. W tym celu Wykonawca przed podpisaniem umowy przedtozy
Zamawiajgcemu projekt (np.: kserokopia, skan) ww. dokumentu, celem sprawdzenia
go pod wzgledem poprawnosci sporzadzenia, w  terminie  wskazanym
przez Zamawiajgcego w wezwaniu do podpisania umowy.

Oryginat zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy wnoszonego w formie poreczen
bankowych, poreczen spotdzielczej kasy oszczednosciowo — kredytowej, gwarangi
bankowych, gwarancji ubezpieczeniowych, poreczen udzielanych przez podmioty,
o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego:
Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-770 Poznan, najpozniej
w dniu podpisania.

Jezeli zabezpieczenie zostanie wniesione w formach, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 pkt
2 — 5 ustawy Pzp i kwota zabezpieczenia zostanie w tych formach okreslona w walucie
obcej, kwota zabezpieczenia zostanie przeliccona na PLN wg $redniego kursu
PLN w stosunku do walut obcych ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski
(tabela A kurséw s$rednich walut obcych) w dniu publikacji ogtoszenia o zamoéwieniu
w Biuletynie Zamoéwien Publicznych.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wnoszone w formie poreczen bankowych,
poreczen spoétdzielczej kasy oszczednosciowo — kredytowej, gwarancji bankowych,
gwarancji ubezpieczeniowych, poreczen udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa
w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci winno zawierac:

a) wskazanie gwaranta lub poreczyciela (nazwa podmiotu udzielajgcego gwarangji
lub poreczenia),

b) wskazanie beneficjenta (Miasto Poznan Zarzad Transportu Miejskiego),

c) okreslenie terminu obowigzywania gwarancji lub poreczenia (musi obejmowac okres
obowigzywania umowy, przedtuzony o 30 dni),

d) okreslenie kwoty poreczenia lub gwarancji (musi by¢ rowna kwocie zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy),

e) ,gwarantowa¢ wyplate naleznosci w sposéb nieodwotalny, bezwarunkowy
i na pierwsze 2zadanie” Zamawiajgcego bez koniecznosci potwierdzania
przez podmioty trzecie podpisu osoby umocowanej do reprezentowania
Zamawiajacego.

15.15. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwienia

15.16.

15.17.

i uznania za nalezycie wykonane.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na tworzenie zabezpieczenia przez potracenia z naleznosci
za czesciowo wykonane ustugi.

Jezeli  zabezpieczenie  wniesiono w  pienigdzu, zamawiajgcy  przechowuje
je na oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie
wniesione w pienigdzu z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego,
na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku
oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

Strona 19 z 22



Znak sprawy: ZTM.EZ.3310.6.2017

16. Istothe dla stron postanowienia, ktore zostana wprowadzone do tresci zawieranej

umowy w sprawie zamodwienia publicznego, ogdlne warunki umowy albo wzér

umowy, jezeli Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby zawart z nim umowe
w sprawie zamowienia publicznego na takich warunkach.

16.1.
16.2.

16.3.

16.4.

16.5

Wzdr Umowy stanowi Zatgcznik nr 6 do SIWZ.

Zamawiajacy na podstawie art. 144 ustawy Pzp, dopusci zmiane umowy dotyczaca

przedmiotu zamdwienia w nastepujgcych przypadkach:

a) braku mozliwosci dotrzymania przez Wykonawce terminu wykonania przedmiotu
umowy z przyczyn, na ktore Wykonawca nie miat wptywu,

b) zmiany rachunku bankowego, adresu, oséb reprezentujgcych Strony lub oznaczenia
Stron umowy, wynikajgcych ze stanu faktycznego lub prawnego,

c) zmiany wynagrodzenia w nastepstwie zmiany przepiséw o podatku od towaréw i ustug
(VAT),

d) zmiany w zakresie i formie przedmiotu umowy, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia
takich zmian jest skutkiem zmiany obowigzujgcych przepisow prawa,

€) zamawiajgcy zastrzega sobie w trakcie trwania umowy prawo zmiany kwestionariuszy
wykorzystywanych do badania.

Z zastrzezeniem wynikajgcym z postanowien art. 144 ust. 1 ustawy Pzp wszelkie zmiany

Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmian Wzoru Umowy w innych, niz okreslone

w Rozdziale 16 pkt 16.2. niniejszej SIWZ w sytuacjach majacych charakter zmian

nieistotnych, tj. nie odnoszacych sie do warunkéw, ktére gdyby zostaly ujete w ramach

pierwotnej procedury udzielania zamdwienia, umozliwityby dopuszczenie innej oferty

niz ta, ktdra zostata pierwotnie dopuszczona i sg to:

a) zmiany numeru rachunku bankowego Wykonawcy lub Zamawiajgcego;

b) zmiany adresu Wykonawcy lub Zamawiajgcego;

c) zmiana os6b odpowiedzialnych za realizacje Umowy.

Zaistnienie okolicznosci, o ktdérych mowa w niniejszym punkcie wymaga jedynie

niezwlocznego pisemnego zawiadomienia drugiej Strony.

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenies¢ swoich wierzytelnosci

wynikajgcych z niniejszej Umowy na osobe trzecig (tj. dokona¢ przelewu wierzytelnosci)

17. Pouczenie o s$rodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku
postepowania o udzielenie zamoéwienia.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Zasady, terminy oraz sposOb korzystania ze Srodkoéw ochrony prawnej szczegGtowo

regulujg przepisy dziatu VI PZP — Srodki ochrony prawnej (art. 179 — 198 g

ustawy PZP).

Srodki ochrony prawnej okreslone w dziale VI przystugujg Wykonawcy, uczestnikowi

konkursu, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego

zamoOwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez

Zamawiajgcego przepisow PZP.

Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zamdéwieniu oraz SIWZ, przystuguja réwniez

organizacjom wpisanym na liste organizacji uprawnionych do wnoszenia Srodkéw ochrony

prawnej, prowadzong przez Prezesa Urzedu Zamoéwien Publicznych.

Odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej przepisami ustawy czynnoSci

Zamawiajgcego:

17.4.1. wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia, zamdwienia z wolnej reki lub zapytania
0 cene;

17.4.2. okreslenia warunkow udziatu w postepowaniu;

17.4.3. wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zamowienia;

17.4.4. odrzucenia oferty odwotujgcego;

17.4.5. wyboru najkorzystniejszej oferty.

17.4.6. podjetej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub zaniechania czynnosci,
do ktdérej Zamawiajgcy jest zobowigzany na podstawie ustawy.

Odwotanie powinno wskazywac czynnosci lub zaniechanie czynnosci Zamawiajgcego,

ktorej zarzuca sie niezgodnoSC z przepisami ustawy, zawieral zwiezte przedstawienie
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17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

zarzutdw, okreslac zadanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce
whniesienie odwotania.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej lub postaci elektronicznej,
podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego
kwalifikowanego certyfikatu.

Odwotanie podlega rozpoznaniu, jezeli:

a) nie zawiera brakéw formalnych;

b) uiszczono wpis (wpis uiszcza sie najpozniej do dnia uptywu terminu do wniesienia
odwotania, a dowdd jego uiszczenia dotgcza sie do odwotania).

Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajagcemu przed uptywem terminu do
wniesienia odwotania w taki sposdb, aby mogt on zapoznaé sie z jego trescig przed
uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz Zamawiajagcy mogt zapoznac sie z trescig
odwotania przed uplywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii
nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektroniczne.

Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje
skarga do sadu.

W postepowaniu toczgcym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jezeli
przepisy ustawy nie stanowig inaczej. Jezeli koniec terminu do wykonania czynnosci
przypada na sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, termin uptywa dnia nastepnego
po dniu lub dniach wolnych od pracy.

Skarge wnosi sie do sadu wilasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania
zamawiajgcego za posSrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia doreczenia
orzeczenia Izby, przesylajgce jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi
w placowce pocztowej operatora wyznaczonego jest réwnoznaczne z jej wniesieniem.

W terminie 21 dni od dnia wydania orzeczenia skarge moze wnie$¢ takze Prezes Urzedu.
Prezes Urzedu moze takze przystapi¢ do toczacego sie postepowania. Do czynnosci
podejmowanych przez Prezesa Urzedu stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego o prokuraturze.

Skarga powinna czyni¢ zado$¢ wymaganiom przewidzianym dla pisma procesowego oraz
zawieraC oznaczenie zaskarzonego orzeczenia, przytoczenie zarzutdow, zwiezte ich
uzasadnienie, wskazanie dowoddéw, a takze wniosek o uchylenie orzeczenia lub zmiane
orzeczenia w catosci lub w czesci.

W postepowaniu toczgcym sie na skutek wniesienia skargi nie mozna rozszerzy¢ zadania
odwotania ani wystepowac z nowymi zgdaniami.

18. Postanowienia koncowe:

18.1.

18.2,

18.3.

Uczestnicy postepowania majg prawo wgladu do tresci protokotu wraz z zatgcznikami,
ktory jest jawny i udostepnia sie go po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty
lub uniewaznieniu postepowania. Wyjatek stanowig oferty, ktére udostepnia sie od chwili
ich otwarcia w trakcie prowadzonego postepowania za wyjatkiem dokumentéw
stanowigcych zafgczniki do protokotu oraz stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji  zastrzezonych
przez uczestnikdw postepowania.

Udostepnienie dokumentéw odbywac sie bedzie wg ponizszych zasad:

- Zamawiajacy udostepnia wskazane dokumenty po ztozeniu pisemnego wniosku,

- Zamawiajacy wyznacza termin, miejsce oraz zakres udostepnianych dokumentow,

- udostepnienie dokumentow odbywa¢ sie bedzie w obecnosci pracownika
Zamawiajgcego,

- Wykonawca nie moze samodzielnie kopiowa¢ lub utrwalaé tresci ztozonych ofert,
za pomocg urzadzen lub srodkdw technicznych stuzacych do utrwalania obrazu,

- udostepnienie moze mie¢ miejsce w siedzibie Zamawiajgcego oraz w czasie godzin
jego pracy — urzedowania.

Na wniosek Wykonawcy Zamawiajacy przesle kopie protokotu lub zatgcznikdéw poczta,
faksem lub drogg elektroniczng, z zastrzezeniem, ze jezeli z przyczyn technicznych
przestanie dokumentéw bedzie znaczaco utrudnione Zamawiajacy poinformuje
o tym Wykonawce oraz wskaze sposob, w jaki moga one by¢ udostepnione.
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19. Wykaz zalgcznikow:

Zatacznik nr 1 — formularz ofertowy

Zatgcznik nr 2 — o$wiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu
Zatgcznik nr 3 — oSwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania
Zatacznik nr 4 — oSwiadczenie o przynaleznosci do grupy kapitatowej

Zatacznik nr 5 — wykaz ustug

Zatgcznik nr 6 — opis przedmiotu zamdwienia

Zatgcznik nr 7 — projekt umowy

UWAGA: Zafgczniki nr 1, 6 beda stanowi¢ zatgczniki do umowy wedtug przyznanej
przez Zamawiajgcego numeracji.
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