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Zarzad Transportu Miejskiego

ZTM.DU.3310.19.2021
Poznan, 17.09.2021 r.

Wszyscy zainteresowani Wykonawcy

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na ,Aktualizacje oprogramowania Axence nVision do
najnowszej wersji oraz wparcie serwisowe na 12 miesiecy”.

Zamawiajacy, Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu udziela odpowiedzi na zapytania, ktére wptynety od
Wykonawcy.

Pytanie nr 1:

§9, pkt 4. Zawiadomienie Wykonawcy o wykryciu wady moze zosta¢ dokonane telefonicznie, faxem lub e- mailem,
jednak wymaga nastepnie potwierdzenia pisemnego (listem poleconym). Zemawiaigey—zawiadamiaige Wykenawee-o
. - - g oci-

Ze wzgledu na ztozonos¢ zagadnien zwigzanych z produkcjg oprogramowania nie zawsze jest mozliwe okreslenie
sztywnego terminu na poprawienie bftedu w aplikacji. Taka operacja czesto wymaga przeprowadzenia doktadnej,
zfozonej analizy technicznej. Rowniez przyczyna wystepowania danej wady nie zawsze jest jednoznaczna i wymaga
dodatkowej konsultacji pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcq. Z naszego punktu widzenia Zamawiajgcy nie moze
petnic¢ roli strony samodzielnie okreslajgcej termin naprawy btedu w programie. W zwigzku z tym wnioskujemy o
usuniecie zapisu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmodyfikowat zapis w §9 pkt 4 umowy:

Zawiadomienie Wykonawcy o wykryciu wady moze zostac dokonane telefonicznie, faxem lub e- mailem, jednak
wymaga nastepnie potwierdzenia pisemnego (listem poleconym). Zamawiajgcy z Wykonawcq niezwtocznie po
zgtoszeniu wady ustalq termin jej usuniecia, przy czym w braku porozumienia w zakresie ustalenia terminu, termin
usuniecia wady ustali Zamawiajqcy.

Pytanie nr 2:

§9, pkt 5. Wady ustug nadajgce sie do usuniecia stwierdzone w toku czynnosci odbioru oraz w okresie rekojmi
Wykonawca zobowigzany bedzie usung¢ w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego. Po bezskutecznym uptywie
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terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego na usuniecie wad, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do usuniecia wad na
koszt Wykonawcy z zachowaniem uprawnieri do kar umownych od Wykonawcy i odszkodowania uzupetniajgcego. W
takim przypadku Zamawiajqcy obcigzy Wykonawce kosztami usuniecia wady poniesionymi przez Zamawiajgcego.

J.w. — prosimy o usuniecie tego punktu w catosci. Mozemy zagwarantowac Panstwu termin reakcji na zgtoszenie jako 1
dzieA roboczy oraz zapewnié, ze bedziemy podejmowali wszelkie kroki w celu naprawy ewentualnego btedu
najszybciej jak to bedzie mozliwe w danej sytuacji.

Odpowiedi:

Zamawiajacy zmodyfikowat projekt umowy, poprzez usuniecie w §9 pkt. 5

Pytanie nr 3:

§10 pkt 2. taczna maksymalna wysokos¢ wszystkich kar umownych nie moze przekroczy¢ 50%-20% wartosci umowy.
Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci poniesionej szkody.

Odpowiedi:

Zamawiajacy zmodyfikowat zapis w §10 pkt.2 umowy: tgczna maksymalna wysoko$é wszystkich kar umownych nie
moze przekroczy¢ 20% wartosci umowy. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci
poniesionej szkody.

Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, ze zmodyfikowat zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego tj. Istotne

postanowienia umowy. Zmodyfikowany zatacznik zostat zamieszczony na stronie prowadzonego postepowania.

Z powazaniem

Signed by /
Podpisano przez:

Wojciech
Miechowicz

Date / Data: 2021-
09-17 11:39
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