Znak sprawy ZTM.EZ.3310.8.2017 Zatgcznik nr 5 do SIWZ

Opis przedmiotu zaméwienia.

I. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na rzecz Zarzadu Transportu
Miejskiego w Poznaniu (ZTM).

II. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czeSciowych. Przedmiot zamowienia sktada sie
z 7 Czesci, z ktorych kazda CzeS¢ objeta bedzie odrebnym postepowaniem w celu dokonania
wyboru najkorzystniejszej oferty.

II1. Opis Czesci przedmiotu zamowienia:

1) Czes$é nr | — Swiadczenie ustug dostepu do Internetu w Punkcie Obstugi Klienta ZTM dla lokalizacji
Ogrody, pl. Ludwika Warynskiego 8 (przyblizona pozycja GPS: 52.416156, 16.884452)
a) Zakres ustug obejmuije:
i. $wiadczenie ustug dostepu do Internetu w technologii Swiattowodowej tgcza asymetrycznego
0 przepustowosci minimum: 50 Mbps download i 10Mbps upload;

ii. brak limitu przesyfania danych;

iii. zapewnienie przynajmniej jednego statego adresu IP dla Zamawiajacego;

iv. Wykonawca dostarczy urzadzenie bedgce zakoriczeniem tacza, wymagane, aby urzadzenie
posiadato styk elektryczny RJ45 min. 100Mb lub 100Mb/1Gb do podtgczenia urzadzen
Zamawiajgcego.

b) miejscem zakonczenia tgcza jest szafa LAN w pomieszczeniu sprzedazy biletow;

c) Zamawiajacy informuje, ze uruchomienie dostepu do Internetu ma by¢ realizowane na tgczach
podkfadowych, Zamawiajacy nie jest zainteresowany linig telefoniczng w tej lokalizacji;

d) Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustugi do 7 dni od podpisania umowy.

2) Czesé nr Il — Swiadczenie ustug dostepu do Internetu w Punkcie Obstugi Klienta ZTM dla lokalizacji
Rondo Rataje budynek Dworca Autobusowego, ul. Bolestawa Krzywoustego 19 (przyblizona pozycja
GPS: 52.396779, 16.949858)

a) Zakres ustug obejmuje:
i. $wiadczenie ustug dostepu do Internetu w technologii Swiattowodowej tgcza asymetrycznego
0 przepustowosci minimum: 50 Mbps download i 10Mbps upload;

ii. brak limitu przesyfania danych;

iii. zapewnienie przynajmniej jednego statego adresu IP dla Zamawiajacego;

iv.  Wykonawca dostarczy urzadzenie bedace zakonczeniem tgcza, wymagane, aby
urzadzenie posiadato styk elektryczny RJ45 min. 100Mb lub 100Mb/1Gb do podtgczenia
urzadzen Zamawiajacego.

b) miejscem zakonczenia tgcza jest szafa LAN w pomieszczeniu sprzedazy biletow;

c) Zamawiajacy informuje, ze uruchomienie dostepu do Internetu ma by¢ realizowane na taczach
podktadowych, Zamawiajacy nie jest zainteresowany linig telefoniczng w tej lokalizacji;

d) Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustugi do 7 dni od podpisania umowy.

3) Czesé nr Il — Swiadczenie ustug dostepu do Internetu w Punkcie Obstugi Klienta ZTM dla lokalizacji
Rondo $rédka budynek Dworca Autobusowego, ul. Jana Pawta II 4 (przyblizona pozycja GPS:
52.409520, 16.954849)

a) Zakres ustug obejmuije:
i. $wiadczenie ustug dostepu do Internetu w technologii Swiattowodowej tgcza asymetrycznego
0 przepustowosci minimum: 50 Mbps download i 10Mbps upload;

ii. brak limitu przesyfania danych;

iii. zapewnienie przynajmniej jednego statego adresu IP dla Zamawiajgcego;

iv. Wykonawca dostarczy urzadzenie bedgce zakoriczeniem tacza, wymagane, aby urzadzenie
posiadato styk elektryczny RJ45 min. 100Mb lub 100Mb/1Gb do podtgczenia urzadzen
Zamawiajgcego.

b) miejscem zakonczenia tgcza jest szafa LAN w pomieszczeniu sprzedazy biletow;
c) Zamawiajacy informuje, ze uruchomienie dostepu do Internetu ma by¢ realizowane na taczach
podkfadowych, Zamawiajacy nie jest zainteresowany linig telefoniczng w tej lokalizacji;
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5)

6)

7)

d) Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustugi do 7 dni od podpisania umowy.

Czesé nr IV — Swiadczenie ustug dostepu do Internetu w Punkcie Obstugi Klienta ZTM dla lokalizacji
Osiedle Jana III Sobieskiego budynek Dworca Autobusowego, ul. Smolenska 1 (przyblizona pozycja
GPS: 52.464751, 16.916593)
a) Zakres ustug obejmuije:
i. S$wiadczenie ustug dostepu do Internetu w technologii Swiattowodowej tgcza asymetrycznego
0 przepustowosci minimum: 50 Mbps download i 10Mbps upload;

ii. brak limitu przesyfania danych;

iii. zapewnienie przynajmniej jednego statego adresu IP dla Zamawiajgcego;

iv. Wykonawca dostarczy urzadzenie bedgce zakoriczeniem tacza, wymagane, aby urzadzenie
posiadato styk elektryczny RJ45 min. 100Mb lub 100Mb/1Gb do podtgczenia urzadzen
Zamawiajgcego.

b) miejscem zakonczenia tgcza jest szafa LAN w pomieszczeniu sprzedazy biletow;

c) Zamawiajacy informuje, ze uruchomienie dostepu do Internetu ma by¢ realizowane na taczach
podkfadowych, Zamawiajacy nie jest zainteresowany linig telefoniczng w tej lokalizacji;

d) Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustugi do 7 dni od podpisania umowy.

Czesé nrV — Swiadczenie ustug dostepu do Internetu w Punkcie Obstugi Klienta ZTM dla lokalizacji
Goérczyn budynek Dworca Autobusowego, ul. Zgoda (przyblizona pozycja GPS: 52.381765,
16.881141)
a) Zakres ustug obejmuije:
i. $wiadczenie ustug dostepu do Internetu w technologii Swiattowodowej tgcza asymetrycznego
0 przepustowosci minimum: 50 Mbps download i 10Mbps upload;

ii. brak limitu przesyfania danych;

iii. zapewnienie przynajmniej jednego statego adresu IP dla Zamawiajgcego;

iv. Wykonawca dostarczy urzadzenie bedgce zakoriczeniem tacza, wymagane, aby urzadzenie
posiadato styk elektryczny RJ45 min. 100Mb lub 100Mb/1Gb do podtaczenia urzadzen
Zamawiajgcego.

b) miejscem zakonczenia tgcza jest szafa LAN w pomieszczeniu sprzedazy biletow;

c) Zamawiajacy informuje, ze uruchomienie dostepu do Internetu ma by¢ realizowane na taczach
podktadowych, Zamawiajacy nie jest zainteresowany linig telefoniczng w tej lokalizacji;

d) Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustugi do 7 dni od podpisania umowy.

Czes$é nr VI — Swiadczenie ustug dostepu do Internetu w Punkcie Obstugi Klienta ZTM dla lokalizacji
Debiec budynek Dworca Autobusowego, ul. Opolska (przyblizona pozycja GPS: 52.372326,
16.903150)
a) Zakres ustug obejmuije:
i. $wiadczenie ustug dostepu do Internetu w technologii Swiattowodowej tgcza asymetrycznego
0 przepustowosci minimum: 50 Mbps download i 10Mbps upload;

ii. brak limitu przesyfania danych;

iii. zapewnienie przynajmniej jednego statego adresu IP dla Zamawiajacego;

iv. Wykonawca dostarczy urzadzenie bedgce zakoriczeniem tacza, wymagane, aby urzadzenie
posiadato styk elektryczny RJ45 min. 100Mb lub 100Mb/1Gb do podtgczenia urzadzen
Zamawiajgcego.

b) miejscem zakonczenia tgcza jest szafa LAN w pomieszczeniu sprzedazy biletow;

c) Zamawiajacy informuje, ze uruchomienie dostepu do Internetu ma by¢ realizowane na taczach
podkfadowych, Zamawiajacy nie jest zainteresowany linig telefoniczng w tej lokalizacji;

d) Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustugi 29.12.2017r.

Czes¢é nr VII - Swiadczenie ustug dostepu do Internetu w Punkcie Obstugi Klienta ZTM dla
lokalizacji Junikowo budynek Dworca Autobusowego, ul. Grunwaldzka 305 (przyblizona pozycja
GPS: 52.383527, 16.833835)
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IX.

XL
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XIII.

a) Zakres ustug obejmuje:

i. $wiadczenie ustug dostepu do Internetu w technologii Swiattowodowej tgcza asymetrycznego
0 przepustowosci minimum: 50 Mbps download i 10Mbps upload;
ii. brak limitu przesyfania danych;
iii. zapewnienie przynajmniej jednego statego adresu IP dla Zamawiajacego;
iv. Wykonawca dostarczy urzadzenie bedgce zakoriczeniem facza, wymagane, aby urzadzenie
posiadato styk elektryczny RJ45 min. 100Mb lub 100Mb/1Gb do podtaczenia urzadzen
Zamawiajgcego.

b) miejscem zakonczenia tgcza jest szafa LAN w pomieszczeniu sprzedazy biletow;
c) Zamawiajacy informuje, ze uruchomienie dostepu do Internetu ma by¢ realizowane na taczach

podktadowych, Zamawiajacy nie jest zainteresowany linig telefoniczng w tej lokalizacji;

d) Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustugi w dniu 01.08.2017r.

Wykonawca dla czesci I do VII dostarczy urzadzenia bedace zakonczeniem facza, ktore zapewnia
kompatybilno$¢ z urzadzeniami sieciowymi Zamawiajacego. Zamawiajacy informuje, ze na dzien
uruchomienia ustugi wykorzystuje router Cisco C881.

W przypadku stwierdzonych nieprawidtowosci Wykonawca wymieni dostarczone urzgdzenie na
inne bedace w ofercie Wykonawcy.

W przypadku konieczno$ci wymiany urzadzenia po stronie Zamawiajgcego, na jego zyczenie
Wykonawca wymieni urzgdzenie bedace zakonczeniem tgcza na takie ktére zawiera styk optyczny.

Na faczach dla Czesci I — VII Zamawiajacy bedzie korzystat z telefonii VoIP, Zamawiajacy wymaga,
aby za posrednictwem tgcza byla mozliwos¢ korzystanie z protokotu SIP i odpowiednich dla
VoIP/SIP portéw.

Dla Czesci I do V Zamawiajacy dopuszcza, by w okresie 60 dni od podpisania umowy Wykonawca
$wiadczyt ustuge za posrednictwem innego medium kablowego lub bezprzewodowego.

Przed przystgpieniem do wykonywania prac instalacyjnych Wykonawca przediozy
Zamawiajgcemu projekt tras kablowych dla kazdej Czesci zamdwienia, ktory podlega akceptaciji
Zamawiajgcego. Uzyskanie zgody Zamawiajgcego nie wyklucza zapiséw punktu X.

Zamawiajacy wymaga, aby terminy zakonczenia wszystkich umow dla kazdej Czesci I do VII byty
rowne tj. 31.05.2020 r., bez wzgledu na date zawarcia lub uruchomienia kazdej z ustug.

Wszelkie koszty Wykonawcy w zakresie uruchomienia i realizacji $wiadczenia ustug dla czesci I
do VII w tym opfata aktywacyjna i jednostki taryfikacyjne za wykonane potaczenia z numerdw
telefonicznych muszg zosta¢ wliczone w abonament miesieczny. Umowa nie moze generowac
zadnych innych kosztéw niz abonament.

Zamawiajacy informuje, ze udzieli Wykonawcy petnomocnictwa do wykonywania w jego imieniu
wszelkich czynno$ci oraz uzyskania wszelkich zgdd, zezwolen, decyzji i uzgodnien, a takze
przekazania do stosownych urzedow i instytucji zgtoszen, ktore to wszystkie razem czynnosci i
akty konieczne sg do realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Wykonawca naprawi na swoj koszt wszelkie szkody powstate podczas realizacji zamowienia.
Wszelkie odpady powstate w trakcie realizacji zamoéwienia Wykonawca usunie na swoj koszt
Wymagania dotyczgce warunkéw serwisu, wsparcia technicznego i obstugi Posprzedazowe;j
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca spetnit ponizsze wymagania w zakresie realizowanego

przedmiotu zamdwienia. Koszt ich realizacji, aktywacji oraz korzystania musi by¢ wkalkulowany
w cene abonamentu.

1) Wykonawca zapewni ciggte $wiadczenie ustug.

2) Wymagana dostepnos¢ ustugi w sieci Operatora wynosi co najmniej 99,0% i bedzie mierzona w

minutach przestoju w okresie jednego miesigca, jako suma wszystkich czaséw w ktorych ustuga
byta niedostepna.



Znak sprawy ZTM.EZ.3310.8.2017 Zatgcznik nr 5 do SIWZ

XIV.

3)

4)
a)
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Zamawiajgcy wymaga zapewnienia wsparcia technicznego i obstugi posprzedazowej, a w
szczegolnosci wskazanie co najmniej jednej osoby do kontaktdw w zakresie wsparcia sprzedazy
ustug oraz dedykowanej osoby do kontaktow w zakresie wsparcia serwisowego i naprawczego.
Do kontaktéw pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca upowaznione sg osoby wylgcznie przez
nich (tj. Strony) wyznaczone. Upowaznienie takie wymaga formy pisemnej uzgodnionej przez
Strony.

Zamawiajgcy wymaga, aby:
maksymalny czas reakcji, od momentu zgtoszenia awarii wynosit nie wiecej niz 2 godziny.
maksymalny czas usuniecia awarii, wynosit 12 godzin od momentu zgtoszenia.
Wykonawca poinformowat Zamawiajgcego o pracach planowych w infrastrukturze, co
najmniej 3 dni przed terminem prowadzenia prac.
Obstuga serwisowa urzgdzen bedgcych zakonczeniem tacza jest w gestii Wykonawcy.
Ewentualna wymiana serwisowa uszkodzonego urzadzenia odbedzie sie na koszt Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen serwisowych telefonicznie i/lub pocztg
elektroniczng w trybie 24/7/365 oraz dokonania niezwlocznego, nie pdzniej niz w czasie 2 godz.
potwierdzenia Zamawiajgcemu otrzymanego zgtoszenia na wskazany przez Zamawiajgcego w
zawartej umowie adres poczty elektronicznej

Zasady odbioru

Pozytywny wynik odbioru jako$ciowego zostanie potwierdzony podpisaniem przez
przedstawicieli Stron, bez uwag protokotu odbioru, ktérego wzor okresla zatgcznik nr ...... do
Umowy. Podpisany protokoét bedzie podstawg do wystawienia pierwszej faktury.

W przypadku $wiadczenia ustugi za posrednictwem innego medium niz $wiattowodowe w
okresie do 60 dni od podpisania umowy, po uruchomieniu fgcza $wiattowodowego wynik
odbioru jakosciowego zostanie réwniez potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli Stron,
bez uwag protokotu odbioru, ktérego wzdr okresla zatgcznik nr ...... do Umowy.



