PS-03/05-202

Poznan, dnia 07.09.2021 r.

Nr sprawy ZTM.DU.3310.19.2021

piecze¢ Zamawiajgcego

ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Zamawiajacy: Miasto Poznan Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, zaprasza do ztozenia ofert
na: , Aktualizacje oprogramowania Axence nVision do nhajnowszej wersji oraz wparcie serwisowe
na 12 miesiecy”.

2. Szczegdétowy opis przedmiotu zamdwienia wraz z warunkami realizacji na , Aktualizacje
orpogramowania Axence nVision do najnowszej wersji oraz wsparcie serwisowe na 12
miesiecy”:

2.1. Funkcje programu (moduty): Network, Users, HelpDesk, DataGuard.
2.2. llo$¢ agentéw (komputeréw): 220
2.3.W ramach ustugi serwisowej Wykonawca zaoferuje:

e Mozliwos¢ instalowania wszelkich aktualizacji oprogramowania Axence nVision, ktdre
bedg miaty miejsce w czasie obowigzywania umowy, w tym aktualizacji obejmujgcych
przejscie na kolejng wersje oprogramowania;

o Telefoniczne i mailowe wsparcie techniczne dla oprogramowania Axence nVision;

e Dokonywanie szczegdtowej analizy zgtoszonych przypadkéw (logéw);

e Swiadczenie pomocy w formie sesji zdalnej;

e (Czas reakcji na zgtoszenie nie dtuzszy niz nastepny dzien roboczy.

3. Kryteria wybory Wykonawcy: Cena 100%.

4. Termin i forma ztozenia oferty: ztozenie oferty w terminie do dnia 15.09.2021 r.

Bz

W formie elektronicznej na adres mailowy zamowienia@ztm.poznan.pl*



PS-03/05-202

Oferta w formie elektronicznej moze by¢ podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub

podpisem elektronicznym, zaleca sie format pdf.*.

5. Termin zwigzania ofertg 30 dni.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania w kazdym momencie
procesu, w szczegolnosci gdy:

- Nie zostata ztozona zadna oferta lub zadna oferta nie podlegajgca uwzglednieniu,

- Ztozono kilka ofert o takiej samej cenie, albo takim samym bilansie ceny i innych kryteriéw, a
przeprowadzone negocjacje nie doprowadzity do rozstrzygniecia,

- Cena najnizszej oferty lub oferty najkorzystniejszej przekracza kwote jaka Zamawiajgcy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia publicznego,

- Wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie

zamodwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego.
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Date / Data:
.......................... 2021-09-09 11518 ceneriennnannn

Dyrektor

Zatacznik/i:

1. Karta informacyjna o ochronie danych osobowych dla kontrahentéw ZTM
Istotne postanowienia umowy*
Formularz ofertowy*

bl

W?zér protokotu zdawczo-odbiorczego

* niepotrzebne wykresli¢
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