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UMOWA Nr ....................... 

                      zawarta w Poznaniu w dniu  ........................ roku pomiędzy: 

 

Miastem Poznań Zarządem Transportu Miejskiego w Poznaniu z siedzibą w Poznaniu, ul. 

Matejki 59, 60-770 Poznań, NIP: 2090001440, GLN 5907459620382, REGON 631257822, 

BDO 000138597 reprezentowanym przez: 

Jana Gosiewskiego – Dyrektora Zarządu Transportu Miejskiego w Poznaniu 

zwanym dalej „................”, 

a 

(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do KRS) 

...................................................................., z siedzibą w …………………….., kod pocztowy 

…………….. przy ulicy ……………………………., wpisaną do rejestru przedsiębiorców 

prowadzącego przez Sąd Rejonowy……………........ ………… Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: ……………….. …..,  NIP 

…………………….. zwanym w treści umowy „................”, reprezentowanym przez: 

-  ……………………………………………. 

-  ……………………………………………. 

(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do ewidencji działalności gospodarczej) 

(imię i nazwisko) ……………………………………………………………., zam. 

.........................................., prowadzącym działalność gospodarczą pod firmą 

……………………………………………. z siedzibą w ……………………… w 

…………………………………….. przy ulicy …………………………………, wpisanym do 

ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej przez……………………………………, pod 

numerem …………………., NIP ………………… zwanym w treści umowy „.................”. 

 

łącznie zwanymi dalej Stronami 

 
 
Niniejsza umowa została zawarta na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 

r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 t. j.) oraz na podstawie 

Regulaminu Udzielania Zamówień Publicznych o wartości szacunkowej nieprzekraczającej 

równowartości kwoty 30 000 euro, wprowadzonego w ZTM w Poznaniu zarządzeniem nr 

44/2019 Dyrektora ZTM w Poznaniu z dnia 20 września 2019 r., a wydatek publiczny 

ponoszony jest w oparciu o art. 44 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach 

publicznych (Dz. U. z 2019, poz. 869 t. j.). 
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§1 

Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie telemetrycznej usługi transmisji danych pomiędzy 

urządzeniami mobilnymi Zamawiającego, a posiadanymi przez Zamawiającego systemami 

informatycznymi za pomocą usługi prywatnego punktu dostępowego APN o nazwie 

peka.pl.  

2. W ramach realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do: 

a) Świadczenia usługi dwukierunkowej transmisji danych pomiędzy APN-em peka.pl, a 

systemami informatycznymi Zamawiającego z wykorzystaniem dostarczonych przez 

Wykonawcę 75 sztuk kart SIM. 

b) Uruchomienia i utrzymania działającego APN o nazwie peka.pl przez okres 

obowiązywania Umowy. 

Opis Przedmiotu Zamówienia znajduje się w Załączniku nr 1 do Umowy. 

§ 2 

Termin wykonania Umowy 

1. Umowa zostaje zawarta na 24 m-ce, nie dłużej niż do końca ostatniego okresu 

rozliczeniowego. 

2. Strony postanawiają, że po okresie 24 miesięcy umowa ulega rozwiązaniu bez 

konieczności jej wypowiedzenia przez Zamawiającego. 

3. Wykonawca zobowiązuje się uruchomić usługę dla 75 kart z dniem.......................... . 

4. Pozytywny wynik odbioru jakościowego zostanie potwierdzony podpisaniem przez 

przedstawicieli Stron, bez uwag protokołu odbioru, po stwierdzeniu poprawnego 

działania dostarczonych kart SIM. Wzór protokołu odbioru stanowi Załącznik nr 3 do 

niniejszej umowy. 

5. Aktywacja kart odbędzie się wyłącznie na podstawie protokołu odbioru i niniejszej 

Umowy. Wykonawca nie może żądać od Zamawiającego podpisania wewnętrznych 

dokumentów Wykonawcy. 

§ 3 

Wynagrodzenie i warunki płatności 

1. Z tytułu realizacji niniejszej umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w 

łącznej wysokości .......................  zł  netto  (słownie: .......................................... 

złotych ......./100),  powiększonej o należny podatek VAT według obowiązującej stawki z 
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chwili wystawienia faktury przez Wykonawcę, zgodnie z formularzem ofertowym, 

stanowiącym załącznik nr 2 do umowy.  

2. Wynagrodzenie o którym mowa w ust. 1 dzieli się na ......... równych miesięcznych rat, 

płatnych z góry, każda w wysokości .................. zł (słownie: 

............................................. ..../100 zł) netto, powiększonej o należny podatek VAT 

według obowiązującej stawki z chwili wystawienia faktury przez Wykonawcę. 

3. Cena jednostkowa świadczonych usług tj. abonamentu miesięcznego za pojedynczą kartę 

SIM wynosi: ............... (słownie: .................. ..../100), powiększonej o należny podatek 

VAT według obowiązującej stawki z chwili wystawienia faktury przez Wykonawcę. 

4. Ceny jednostkowe (stawki) nie mogą ulec zwiększeniu przez cały okres obowiązywania 

umowy. W przypadku niewykorzystania przez Zamawiającego całej kwoty wynikającej z 

umowy, Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie wobec Zamawiającego. 

5. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za każdy okres rozliczeniowy, w którym 

wykonywane były usługi telekomunikacyjne na zasadach określonych w umowie. 

Abonamenty będą fakturowane z góry. 

6. Wynagrodzenie zawiera wszystkie koszty związane  z realizacją przedmiotu umowy. 

7. Wykonawca nie obciąży Zamawiającego dodatkowymi kosztami. 

8. Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą odbywać się będą na podstawie 

miesięcznych faktur. 

9. Faktura powinna zawierać następujące dane: 

 NABYWCA: Miasto Poznań, Pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznań, NIP: 209-00-01-440 

ODBIORCA: Miasto Poznań Zarząd Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59, 

60-770 Poznań, GLN: 5907459620382, NIP: 209-00-01-440, REGON:  300973510, BDO 

000138597 

10. Zamawiający, oprócz wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1, nie jest zobowiązany do 

zwrotu Wykonawcy jakichkolwiek kosztów lub nakładów związanych z wykonywaniem 

niniejszej Umowy. 

11. Wynagrodzenie Wykonawcy wypłacone będzie przez Zamawiającego, poleceniem 

przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy 

………………………………………………………………………, w terminie 21 dni od daty 

doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury wraz z kopią  protokołu 

wykonania czynności serwisowych. 

12. W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, musi ona zostać 

przesłana za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zgodnie z 

przepisami ustawy z dnia 09.11.2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach 

publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-



 

Znak sprawy: ZTM.DU.3310.10.2020                                                                Projekt Umowy 
 

Strona 4 z 9 

prywatnym (Dz. U. z 23.11.2018r. poz. 2191) oraz zawierać następujące dane: 

NABYWCA: Miasto Poznań, pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznań, NIP: 2090001440  

ODBIORCA: Zarząd Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-677 

Poznań, GLN 5907459620382. 

13. Odpowiedzialność karno-finansowa za prawidłowe naliczenie podatku VAT spoczywa w 

całości na Wykonawcy (jako wystawiającemu fakturę). 

14. Termin zapłaty wynagrodzenia uważa się za zachowany, jeżeli obciążenie rachunku 

bankowego Zamawiającego nastąpi najpóźniej w ostatnim dniu płatności, wskazanym w 

ust. 11 powyżej. 

15. W razie obligatoryjnej metody podzielonej płatności: 

a) wykonawca oświadczy, że rachunkiem rozliczeniowym będzie wskazany w umowie i 

na fakturze numer rachunku bankowego; 

b) jeśli wskazany przez wykonawcę numer rachunku bankowego nie będzie rachunkiem 

rozliczeniowym, zamawiający wstrzyma płatność do czasu wskazania przez wykonawcę 

prawidłowego numeru rachunku bankowego, o czym zamawiający poinformuje 

wykonawcę; 

c) zamawiający nie będzie ponosił odpowiedzialności wobec wykonawcy w przypadku 

zapłaty należności umownych po terminie, spowodowanej nieposiadaniem lub 

niewskazaniem rachunku rozliczeniowego. 

Obligatoryjna metoda podzielonej płatności występuje w przypadku nabywania 

towarów/usług wymienionych w załączniku nr 15 do ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku 

od towarów i usług, udokumentowanych fakturą, w której kwota należności ogółem stanowi 

kwotę, o której mowa w art. 19 pkt 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiębiorców 

(t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1292 ze zm.). 

Przez rachunek rozliczeniowy należy rozumieć rachunek rozliczeniowy, o którym mowa w 

art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. 

poz. 2187 ze zm.), lub imienny rachunek w spółdzielczej kasie oszczędnościowo-kredytowej 

otwarty w związku z prowadzoną działalnością gospodarczą, prowadzone w walucie polskiej. 

16. W razie fakultatywnej metody podzielonej płatności: 

a) wykonawca oświadczy, że:  

- numer rachunku bankowego wskazany w umowie i na fakturze będzie rachunkiem 

rozliczeniowym, umieszczonym na białej liście podatników VAT, 

- właściwy dla niego jest Urząd Skarbowy ………………………………….; 

b) jeśli wskazany przez wykonawcę numer rachunku bankowego nie będzie rachunkiem 

rozliczeniowym i nie zostanie umieszczony na białej liście podatników VAT, zamawiający 

wstrzyma płatność do czasu przedłożenia przez Wykonawcę prawidłowego numeru 

rachunku bankowego, o czym zamawiający poinformuje wykonawcę; 

https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4yteojvgqydi
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4yteojvgqydi
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c) Zamawiający nie będzie ponosił odpowiedzialności wobec Wykonawcy w przypadku 

zapłaty należności umownych po terminie spowodowanej nieposiadaniem lub 

niewskazaniem rachunku rozliczeniowego i niezgodnością numeru rachunku bankowego 

wskazanego na białej liście podatników VAT. 

17. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty wartości podatku VAT według stawki 

obowiązującej w dniu wystawienia faktury. 

18. Dla potrzeb wzajemnych rozliczeń Strony oświadczają, że są płatnikami podatku VAT. 

19. W przypadku opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy, może 

on obciążyć Zamawiającego odsetkami ustawowymi za każdy dzień opóźnienia. 

 

§ 4 

Zobowiązania Zamawiającego  

Zamawiający zobowiązuje się do: 

1) udostępnienia będących w jego posiadaniu dokumentów, danych, informacji, 

mogących mieć wpływ na prawidłowe wykonanie przedmiotu Umowy; 

2) niezbędnej pomocy w trakcie realizacji przedmiotu Umowy, 

3) udzielenia Wykonawcy  pełnomocnictw do wykonania w jego imieniu wszelkich 

czynności, oraz uzyskania wszelkich zgód, zezwoleń, decyzji, uzgodnień, a także 

przekazania do stosownych urzędów i instytucji zgłoszeń, które to wszystkie razem 

czynności i akty konieczne są do realizacji przedmiotu Umowy; 

4) odbioru końcowego przedmiotu Umowy (w przypadku braku uwag i zastrzeżeń) i 

zapłaty wynagrodzenia za należycie wykonany przedmiot Umowy. 

 

§ 5 

Zobowiązania i odpowiedzialność Wykonawcy  

Do obowiązków Wykonawcy należy w szczególności: 

1. Świadczenie usług zgodnie z obowiązującymi przepisami i ustawą z dnia 16 lipca 2004 r – 

Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. 2019 r.,  poz. 2460 t.j.). 

2. Naliczanie kosztów wg stawek zaoferowanych w ofercie. 

3. Zapewnienie ciągłości świadczonych usług. 

4. Zapewnienie uruchomienia usług bez przerw w łączności w godzinach pracy 

Zamawiającego, tj. w dni robocze w godz. 7.30.-15.30. 

5. Przyjmowanie zgłoszeń serwisowych/awarii w trybie 24/7/365. 

6. Zgłoszenia awarii, będą przyjmowane przez Wykonawcę: 

- telefonicznie całodobowo, pod numerem:  ............. 
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- pocztą elektroniczną na adres: ..................... 

Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego, nie później niż w czasie 2 godzin 

potwierdzenia otrzymania zgłoszeń drogą elektroniczną na adres: 

helpdesk@ztm.poznan.pl, lub smsem na numer telefonu zgłaszającego.  

7. Usuwanie ewentualnych awarii technicznych, usterek, wad lub innych nieprawidłowości w 

ciągu 24 h od momentu ich stwierdzenia i zgłoszenia Wykonawcy.  

8. Wykonawca zobowiązuje się poinformować Zamawiającego o pracach planowych w 

infrastrukturze i przerwach technicznych, najpóźniej 24 h przed planowaną przerwą, 

przerwa trwać będzie nie dłużej niż 12 h. 

9. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za wykonanie przedmiotu umowy, nawet 

jeśli przy jej realizacji posługuje się pracownikami lub innymi podmiotami. 

10. Wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego usunięcia stwierdzonych wad w 

przedmiocie Umowy. 

11. Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia wszelkich kosztów związanych z usunięciem 

wad. 

12. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować zamówienie z należytą starannością jaka 

wymagana jest od przedsiębiorcy w prowadzonej przez niego działalności gospodarczej, 

zgodnie z obowiązującymi przepisami, normami, standardami, etyką zawodową oraz 

postanowieniami umowy. 

§ 6 

Odpowiedzialność odszkodowawcza i kary umowne 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne za każdy dzień przerwy w 

świadczeniu usług dostępu do usług telekomunikacyjnych powyżej  24 godzin, w 

wysokości określonej w art. 105 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo 

telekomunikacyjne, tj. 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej. Strony ustalają, że 

przerwa w świadczeniu usług telekomunikacyjnych ma miejsce w każdym przypadku, w 

którym usługi telekomunikacyjne  nie są świadczone zgodnie z warunkami umowy. Kara 

liczona będzie odrębnie dla każdego numeru dostępowego. 

2.  Kara umowna będzie naliczana od momentu wystąpienia przerwy w świadczeniu usług 

dostępu do usług telekomunikacyjnych powyżej 24 godzin, jednak wyłącznie w sytuacji, 

w której w wyniku postępowania reklamacyjnego trwającego nie dłużej niż 30 dni od 

daty zgłoszenia przerwy, o której mowa powyżej, Wykonawca nie wykaże, że przerwa 

była spowodowana okolicznościami, za które nie ponosi winy. Strony uznają przy tym, że 

Wykonawca ponosi względem Zamawiającego odpowiedzialność za stan techniczny 

urządzeń technicznych służących do świadczenia usługi na podstawie niniejszej umowy. 

mailto:helpdesk@ztm.poznan.pl
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3. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę, z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w 

wysokości 20% wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 Umowy. Wyjątek 

stanowią okoliczności, o których mowa w § 7 ust. 1 i 3.  

4. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy z winy Wykonawcy, 

Wykonawca zapłaci karę w wysokości 20% łącznej wartości wynagrodzenia brutto. 

5. Strony mogą dochodzić odszkodowania uzupełniającego przekraczającego wysokość 

kary umownej do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 

6. Z tytułu opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną 

w wysokości 2%  wynagrodzenia  brutto za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 

7. Za opóźnienie w usunięciu wad stwierdzonych  podczas realizacji umowy, Wykonawca 

zapłaci karę  w wysokości 2% brutto za każdy dzień opóźnienia liczony od upływu 

terminu wyznaczonego przez Strony na usunięcie wad. 

8. Łączna wysokość kar umownych, do jakich naliczenia jest uprawniony Zamawiający na 

podstawie umowy nie może przekroczyć 100% brutto wartości umowy. Powyższe nie 

dotyczy kar naliczonych na podstawie ust. 1 powyżej, które mogą być naliczane w pełnej 

wysokości przez cały czas trwania umowy,  z tym zastrzeżeniem, że ich naliczenie 

możliwe jest dopiero po zakończeniu postępowania reklamacyjnego potwierdzającego 

odpowiedzialność Wykonawcy. 

9. Zamawiający jest uprawniony do potrącania kar umownych z wynagrodzenia 

umownego, jeśli Wykonawca nie dokona zapłaty odpowiedniej kary umownej w terminie 

7 dni, na podstawie noty księgowej wystawionej przez Zamawiającego z tytułu 

naliczenia danej kary umownej. 

10. Strony oświadczają, że wskazane w umowie kary umowne mają charakter adekwatny do 

przedmiotu umowy i nie są wygórowane. 

§ 7 

Odstąpienie od umowy i rozwiązanie umowy 

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie 

leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, 

Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie do 14 dni od powzięcia wiadomości o 

tych okolicznościach. Wykonawca w takiej sytuacji może żądać wyłącznie wynagrodzenia 

należnego z tytułu poprawnie wykonanej części Umowy. 

2. Zamawiający może odstąpić niezwłocznie od Umowy w sytuacji, gdy: 
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1) Wykonawca nie podjął wykonania obowiązków wynikających z Umowy lub przerwał ich 

wykonanie na okres dłuższy niż 14 dni i nie podjął ich kontynuacji pomimo pisemnego 

wezwania Zamawiającego; 

2) Wykonawca wykonuje swoje obowiązki w sposób nienależyty lub niezgodny z 

postanowieniami Umowy i mimo pisemnego wezwania Zamawiającego nie nastąpiła 

poprawa w tym zakresie; 

3) stwierdzone wady nie nadają się do usunięcia, a braki do uzupełnienia; 

4) do sądu złożony został wniosek o ogłoszenie upadłości Wykonawcy lub o wszczęcie 

postępowania naprawczego, albo została rozpoczęta procedura wykreślenia 

Wykonawcy z właściwego rejestru. 

3. Strony Umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań 

zawartych w Umowie, jeżeli okoliczności siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich 

wypełnieniu. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez 

Stronę, która się na nie powołuje. 

5. Za siłę wyższą nie można uznać niewywiązywania się przez Wykonawcę ze swoich 

obowiązków. 

§ 8 

Współpraca 

1. Do bezpośredniej współpracy w ramach wykonywania niniejszej Umowy, w tym do 

podpisywania protokołów: odbioru, uwag, Zamawiający upoważnia następujące osoby: 

1) ……………………………. – …………………………….,  tel. ………………………; 

2) ……………………………. - …………………………….., tel. ………………………. . 

2. Do bezpośredniej współpracy w ramach wykonywania niniejszej Umowy, w tym do 

podpisywania protokołów: odbioru, uwag, Wykonawca upoważnia następujące osoby: 

1)   ……………………………. – …………………………….,  tel. ………………………; 

2) ……………………………. - …………………………….., tel. ………………………. . 

3. Do kontaktów pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą upoważnione są wyłącznie 

osoby wskazane w ust. 1 i 2 powyżej. 

4. Upoważnienie takie wymaga formy pisemnej uzgodnionej przez Strony. 

 

§ 9 

Postanowienia końcowe 

1. Wykonawca nie jest uprawniony, bez pisemnego upoważnienia, do zaciągania 

jakichkolwiek zobowiązań w imieniu Zamawiającego. 

2. Wszystkie opracowania, dokumenty oraz materiały nabyte, zebrane lub przygotowane 

przez Wykonawcę w ramach niniejszej Umowy stanowią wyłączną własność 
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Zamawiającego. Wykonawca może zatrzymać kopie dokumentów, o których mowa wyżej 

jeżeli nie będzie ich używał do celów innych niż związanych z realizacją niniejszej Umowy. 

3. Strony, zobowiązują się do wzajemnego stosowania zasad poufności dokumentów, 

umowy i informacji uzyskanych w związku lub podczas wykonywania przedmiotu Umowy. 

Wszelkie dokumenty ujawniane będą tylko w zakresie niezbędnym, związanym z realizacją 

przedmiotu Umowy i po wyrażeniu pisemnej zgody przez Zamawiającego.  

4. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić Zamawiającego o każdej zmianie danych i stanu 

faktycznego, mających wpływ na realizację Umowy. 

5. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy mogą być dokonane za zgodą Stron, w 

formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

Cywilnego oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r – Prawo Telekomunikacyjne.  

7. Strony będą dążyły do polubownego rozstrzygania wszelkich sporów powstałych w 

związku z realizacją niniejszej Umowy, jednak gdy nie osiągną porozumienia, zaistniały 

spór będzie poddany rozstrzygnięciu przez Sąd właściwy miejscowo dla siedziby 

Zamawiającego. 

8. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla 

Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 

9. Integralną częścią umowy jest: 

      Załącznik nr 1   Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia  

      Załącznik nr 2    Formularz cenowy  

 Załącznik nr 3    Protokół odbioru 

      Załącznik nr 4    Regulamin Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych  

           

                     Zamawiający:                    Wykonawca: 

 

 

 

 


