Znak sprawy ZTM.DU.3310.1.2021 Projekt Umowy

UMO WA NI i i v e v e e

zawartawdniu ............... r. w Poznaniu, pomiedzy:

Miastem Poznan Zarzadem Transportu Miejskiego w Poznaniu z siedzibg w Poznaniu, ul.
Matejki 59, 60-770 Poznan, NIP: 2090001440, GLN 5907459620382, REGON 631257822, BDO
000138597 reprezentowanym przez:

Jana Gosiewskiego — Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu

zwanym dalgj ,,eeeeeeeieeennn. ”

a

( w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)

.................................................................... , z siedzibg w kod
pPOCZIOWY .......cccvvnene. Przy ulicy .......cooooiiiiiiiiiiiienn, , wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzgcego przez Sgd RejonOwWY...........ccuvveeees vviiinennn. Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: ..................o .o , NIP zwanym w
treSci umowy ,,.cceeeeeenneeen. . reprezentowanym przez:

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do ewidencji dziatalnos$ci gospodarczej)

(imie i NAZWISKO) e :
ZAM. e , prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg pod
firma z siedzibg W i
W e przy ulicy .......ooooviiiiii , wpisanym do ewidenc;ji
dziatalnosci gospodarczej prowadzonej ] 74 = .4 , pod
NUMErem .........c.ceeveennn.. CNIP o zwanym w tresSci Umowy ,,...cceceeeeennes ?,

tacznie zwanymi dalej Stronami

Niniejsza umowa zostata zawarta na podstawie art. 2 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
(Dz. U 2019 poz. 2019 z zm.) Prawo zamowien publicznych oraz na podstawie Regulaminu
Udzielania Zamdéwien Publicznych o wartosci szacunkowej nieprzekraczajgcej rownowartosci kwoty
30 000 euro, wprowadzonego w ZTM w Poznaniu zarzgdzeniem nr 55/2020 Dyrektora ZTM w
Poznaniu z dnia 30 grudnia 2020 r., a wydatek publiczny ponoszony jest w oparciu o art. 44 ust. 1

pkt. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2019, poz. 869 ze zm.).
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Znak sprawy ZTM.DU.3310.1.2021 Projekt Umowy
§1

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug serwisu (naprawy) pogwarancyjnego
urzadzen zainstalowanych w Zarzadzie Transportu Miejskiego w Poznaniu:
e - sprzetu komputerowego;
e - drukarek;
o - kserokopiarek;
e - urzgdzen wielofunkcyjnych;
e - urzgdzen peryferyjnych.
2. Wykaz urzadzen objetych serwisem pogwarancyjnym znajduje sie z Zatgczniku nr 1 do
Umowy.
3. Zakres ustug serwisowych:

a) Naprawa — przywrécenie sprawnosci techniczno-eksploatacyjnej uszkodzonego
urzadzenia, ktéra obejmuje m.in.: wymiane elementéw naturalnie zuzywajgcych sie (rolki,
paski, bebny itp.), wymiane uszkodzonych podzespotow (ptyty gtéwne, napedy optyczne,
nos$niki danych, zasilacze, baterie itp.), ktorych liste podajg producenci urzgdzen;

b) Konserwacja urzgdzenia, ktéra obejmuje m.in.:

- odkurzanie urzgdzenia z wszelkich nieczystosci (toner, pyt z papieru, kurz);
- czyszczenie optyki oraz szyby skanera;
- montaz oczyszczonych elementow;
- sprawdzenie prawidiowosci dziatania podzespotow urzadzenia;
- oczyszczenie obudowy urzadzenia;
- inne czynnosci wymagane przez producenta.
4. Rzeczywista ilos¢ zrealizowanych ustug serwisowych bedgcych przedmiotem Umowy,
wynikac bedzie z realnych potrzeb Zamawiajgcego.

5. Ustugi serwisowe bedg realizowane wytgcznie na zgtoszenie Zamawiajgcego.

§2
Termin realizacji Umowy
Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustug bedacych przedmiotem zamodwienia od dnia
podpisania Umowy do dnia 31.12.2021 r., lub do wyczerpania w wyniku Swiadczenia ustug kwoty

okreslonejw § 4 ust. 4.

§3
Zgtoszenia awarii
1. W przypadku wystgpienia awarii urzgdzenia lub koniecznosci wykonania konserwacji bgdz

naprawy, Zamawiajgcy zgtosi ten fakt Wykonawcy e-mailem lub powiadomi telefonicznie o
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Znak sprawy ZTM.DU.3310.1.2021 Projekt Umowy
zaistniatym zdarzeniu. Zgtoszenie telefoniczne musi zosta¢ potwierdzone pismem przestanym e-

mailem do Wykonawcy (Zatacznik nr 2 do Umowy — Zgtoszenie awarii).

2. Strony niniejszej Umowy potwierdzaja, iz wskazana powyzej forma kontaktu oraz powierzenia
obowigzkow wynikajgcych z niniejszej Umowy bedg wystarczajgce do przyjecia zgtoszenia przez
Wykonawce.

3. Zdarzenia mogg by¢ zgtaszane we wszystkie dni tygodnia, catodobowo:

- telefonicznie nanumer : ...
- pocztg elektroniczng naadres: ...,

4. W przypadku awarii sprzetu komputerowego petnigcego role serwera, Wykonawca zobowigzany
jest do podjecia naprawy w czasie do dwéch godzin od momentu przyjecia zgtoszenia i przywraci
jego sprawnos¢ w ciggu 10 godzin od momentu podjecia naprawy.

5. W przypadku awarii urzadzenia, koniecznosci wykonania konserwacji, bgdz wymiany zuzytych
czesci zamiennych, przybycie serwisu na miejsce lub zdalna diagnostyka nastgpi w terminie 24
godzin od zgtoszenia zdarzenia.

6. Wykonawca zobowigzany jest dokonac¢ nieodptatnie ekspertyzy technicznej na podstawie ktorej
okresli koszty naprawy. Ekspertyza musi zawieraé przewidywany koszt zakupu materiatow,
czesci zamiennych, podzespotéw, programéw komputerowych oraz ilosci roboczogodzin
niezbednych do wykonania naprawy urzgdzen, umozliwiajgcy Zamawiajgcemu ich identyfikacje i
dokonanie kontroli cen. Powyzsze informacje Wykonawca przesle drogg elektroniczng do
Zamawiajgcego.

7. Na podstawie przestanej przez Wykonawce ekspertyzy technicznej, Zamawiajgcy niezwiocznie
podejmie decyzje o akceptacji (badz braku akceptacji) w zakresie realizacji ustugi serwisowe;.

8. W przypadku wymiany innych czesci (podzespotow) nie wykazanych w zaakceptowane;j
ekspertyzie technicznej, Wykonawca dokonuje ich wymiany na wiasny koszt i ryzyko.

9. Naprawa przywracajgca sprawnos¢ urzgdzen nastapi najpdézniej w terminie 2 dni roboczych od
dnia przestania Wykonawcy akceptacji przedstawionych kosztow naprawy. Wykonawca
zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego telefonicznie lub drogg elektroniczng o
zamiarze przyjazdu do siedziby Zamawiajgcego.

10. W uzasadnionych przypadkach, gdy niemozliwa jest realizacja ustugi w trybie wskazanym w ust.
9 niniejszego paragrafu, Wykonawca niezwiocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego.
Na podstawie przekazanych informacji Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia awarii bgdz
uszkodzenia w terminie 4 dni roboczych od dnia zgtoszenia. Wydtuzenie terminu realizaciji
nastgpi wytgcznie po pozyskaniu zgody Zamawiajgcego na taki tryb rozwigzania zgtoszenia.

11. Kazde przybycie serwisanta na miejsce zdarzenia zostanie potwierdzone protokotem Wykonania
Czynnosci Serwisowych, podpisanym przez przedstawicieli Stron (Zatgcznik nr 5).

12. Dojazd do siedziby Zamawiajgcego odbywa sie na koszt Wykonawcy. Wykonawca nie obcigzy

Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami za dojazd.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Czynnosci serwisowe, realizowane bedg w siedzibie Zamawiajgcego, w miejscu uzytkowania
urzadzen, w dni robocze, tj. we wszystkie dni z wyjgtkiem ustawowo wolnych od pracy, sobot i
niedziel, w godzinach urzedowania, tj. od godz. 7.30 do 15.30.

Materiaty, czesci zamienne, podzespoty, niezbedne do wykonania naprawy urzgdzen,
Wykonawca bedzie nabywat we witasnym zakresie i obcigzat bedzie Zamawiajgcego ich
wartoscig bez zastosowania witasnych narzutéw. Parametry zakupionych materiatéw, czesci
zamiennych, podzespotéw i programoéw komputerowych powinny by¢ technicznie uzasadnione,
a ich cena nie powinna odbiega¢ w gére od cen (rynkowych).

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone przez Wykonawce czesci zamienne byly zgodne z
zaleceniami producenta urzgdzenia, oryginalne, fabrycznie nowe, najwyzszej jakosci i wolne od
wad, nierefabrykowane.

Po usunieciu awarii, wszelkie materiaty i elementy wymontowane, ktére zostaty wymienione, lub
nie mogty ,wspoétpracowac” z wymienionymi czesciami, stajg sie odpadami, a Wykonawca staje
sie ich wytworcg. Wykonawca ustugi zobowigzany jest wykonaé wszystkie prace zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie srodowiska oraz zapewni¢ minimalny ich wptyw na
srodowisko.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw w
zakresie postepowania z odpadami.

Odpady, ktére powstang w trakcie uslugi objetej Umowa, bedg transportowane,
zagospodarowane lub unieszkodliwiane przez Wykonawce na jego koszt.

Wykonawca zobowigzuje sie posiada¢ stosowne decyzje wymagane prawem, w zakresie
gospodarki odpadami i transportu odpadow lub jesli takie decyzje nie sg wymagane,
przestrzegaC przepisow obowigzujgcej ustawy o odpadach w zakresie gospodarowania
odpadami, w tym réwniez z zakresu prawidtowej ewidencji odpaddw.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenia urzgdzen powstate z jego
winy w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych oraz za dostarczone i
wymienione czesci oraz inne materiaty niezbedne do sprawnego dziatania urzadzenia, w sposob
zapewniajgcy ciggtos¢ pracy.

W razie koniecznosci wykonania naprawy w siedzibie Wykonawcy, przed przetransportowaniem
urzagdzenia do jego siedziby, konieczne jest uzyskanie zgody Zamawiajgcego na wykonanie
ustugi. W tym przypadku Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego zobowigzany jest do
dostarczenia urzadzenia zastepczego (minimum) tej samej klasy, w momencie odbioru
urzagdzenia od Zamawiajgcego oraz jego skonfigurowanie.

Warunkiem przekazania urzgdzenia do naprawy w siedzibie Wykonawcy jest podpisanie przez
obydwie Strony protokotu zdawczo-odbiorczego (Zatgcznik nr 4).

Wykonawca ponosi koszty transportu z miejsca jego eksploatacji do punktu serwisowego oraz
koszty transportu po naprawie.

Potwierdzenie awarii dysku twardego lub innego nosnika danych zainstalowanego w urzadzeniu,

musi nastgpi¢ w miejscu awarii, przez pracownika Zamawiajgcego. Dysk twardy, lub inne nosniki
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danych, w tym rowniez te, ktore ulegty awarii, pozostajg u Zamawiajgcego i nie sg przekazywane

Wykonawcy. Zamawiajgcy z tego tytutu nie ponosi dodatkowych kosztéw.
25. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za powierzone do naprawy urzgdzenie.
26. Po dostarczeniu naprawionego urzgdzenia, Wykonawca dokona jego instalacji we wskazanym

miejscu w siedzibie Zamawiajgcego.

§4

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

[EnY

. Z tytulu wykonania przedmiotu Umowy, zgodnie z Formularzem Ofertowym (Zatgcznik nr 3 do
Umowy), Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie kosztorysowe, przy zatozeniu 50
interwenc;ji serwisowych, w WYSOKOSCi  cevevernenen. zt netto (stownie:
............................................. ztotych) powigkszonej o nalezny podatek VAT wediug
obowigzujgcej stawki z chwili wystawienia faktury przez Wykonawce.

2. Podstawa rozliczenia kosztéw za ustuge serwisowg urzgdzeh bedacych przedmiotem Umowy, jest
czas rzeczywiscie zrealizowanej ustugi oraz koszt jednej roboczogodziny, ktérej wartosé wynosi
............... zt netto (stownie: .................................. Zlotych) powigekszonej o nalezny podatek
VAT wedtug obowigzujgcej stawki z chwili wystawienia faktury przez Wykonawce.

3. Peing stawke za 1 roboczogodzine Wykonawca otrzyma w przypadku, gdy czas usuwania awarii
bedzie w granicach 30-60 minut. Jezeli czas usuwania awarii nie przekroczy 30 minut, Wykonawca
otrzyma 1/, stawki za 1 roboczogodzine.

4. Catkowity koszt w okresie obowigzywania Umowy nie moze przekroczy¢ kwoty ................. zt
netto (Stownie: .......oevvieiiiiii ztotych) powiekszonej o nalezny podatek VAT wedtug
obowigzujgcej stawki z chwili wystawienia faktury przez Wykonawce.

5. Zaptata za wykonanie ustugi serwisowej obejmuje wymienione lub dodatkowo zainstalowane
podzespoty (elementy) oraz koszt ustugi naprawy/konserwaciji.

6. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o wykorzystanie petnej kwoty wynagrodzenia
kosztorysowego wskazanego w ust. 1 i 4 powyzej.

7. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy pfatne bedzie na podstawie wystawionych
prawidtowo przez Wykonawce faktur VAT, po podpisaniu bez uwag protokotu wykonania czynno$ci
serwisowych, o ktérym mowa w § 3 ust. 11. Wykonawca kopie protokotu zatgczy do faktury.

8. Faktura powinna zawiera¢ nastepujgce dane:

NABYWCA: Miasto Poznan, PIl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan, NIP: 209-00-01-440
ODBIORCA: Miasto Poznan Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-770
Poznan, GLN: 5907459620382, NIP: 209-00-01-440, REGON: 300973510, BDO 000138597

9. Zamawiajgcy, oprécz wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1, nie jest zobowigzany do zwrotu
Wykonawcy jakichkolwiek kosztéw lub naktadéw zwigzanych z wykonywaniem niniejszej Umowy.

10. Wynagrodzenie Wykonawcy wyptacone bedzie przez Zamawiajgcego, poleceniem przelewu na

rachunek bankowy WYKONAWCY ... , W

terminie 21 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury wraz z kopig
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11.

12.

13.

14.

protokotu wykonania czynnosci serwisowych.

W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, musi ona zosta¢ przestana
za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
09.11.2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 23.11.2018r. poz. 2191)
oraz zawiera¢ nastepujgce dane:

NABYWCA: Miasto Poznan, pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan, NIP: 2090001440

ODBIORCA: Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-677 Poznan,

GLN 5907459620382.

Odpowiedzialnos¢ karno-finansowa za prawidtowe naliczenie podatku VAT spoczywa w catos$ci

na Wykonawcy (jako wystawiajgcemu fakture).

Termin zaptaty wynagrodzenia uwaza sie za zachowany, jezeli obcigzenie rachunku bankowego
Zamawiajgcego nastgpi najpozniej w ostatnim dniu ptatnosci, wskazanym w ust. 10 powyzej.
W razie obligatoryjnej metody podzielonej ptatnosci:

a) wykonawca oswiadczy, ze rachunkiem rozliczeniowym bedzie wskazany w umowie i na
fakturze numer rachunku bankowego;

b) jesli wskazany przez wykonawce numer rachunku bankowego nie bedzie rachunkiem

rozliczeniowym, zamawiajgcy wstrzyma pfatno$¢ do czasu wskazania przez wykonawce

prawidtowego numeru rachunku bankowego, o czym zamawiajgcy poinformuje wykonawce;
C) zamawiajgcy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec wykonawcy w przypadku zapfaty
naleznosci umownych po terminie, spowodowanej nieposiadaniem lub niewskazaniem rachunku

rozliczeniowego.

Obligatoryjna metoda podzielonej ptatnosci wystepuje w przypadku nabywania towardéw/ustug

wymienionych w zatgczniku nr 15 do ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardéw i ustug,

udokumentowanych fakturg, w ktérej kwota naleznosci ogotem stanowi kwote, o ktérej mowa w art.

19

pkt 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1292 ze

zm.).

Przez rachunek rozliczeniowy nalezy rozumie¢ rachunek rozliczeniowy, o ktorym mowa w art. 49

ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2187 ze zm.),

lub imienny rachunek w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej otwarty w zwigzku

Z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, prowadzone w walucie polskiej.

15.

W razie fakultatywnej metody podzielonej ptatnosci:

a) wykonawca oswiadczy, ze:
- numer rachunku bankowego wskazany w umowie i na fakturze bedzie rachunkiem
rozliczeniowym, umieszczonym na biatej liscie podatnikow VAT,
- wtasciwy dla niego jest Urzgd Skarbowy ...........ccooeviiiiiiiiiiiiiiinnnn. :

b) jesli wskazany przez wykonawce numer rachunku bankowego nie bedzie rachunkiem

rozliczeniowym i nie zostanie umieszczony na biatej liScie podatnikow VAT, zamawiajgcy
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wstrzyma pfatnos¢ do czasu przedtozenia przez Wykonawce prawidtowego numeru rachunku

bankowego, o czym zamawiajgcy poinformuje wykonawce;

c) Zamawiajgcy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy w przypadku zaptaty
naleznosci umownych po terminie spowodowanej nieposiadaniem lub niewskazaniem rachunku
rozliczeniowego i niezgodnoscig numeru rachunku bankowego wskazanego na biatej liscie
podatnikow VAT.

16. Dla potrzeb wzajemnych rozliczen Strony oswiadczajg, ze sg ptatnikami podatku VAT.

17. W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy, moze on
obcigzy¢ Zamawiajgcego odsetkami ustawowymi za kazdy dzien opdznienia.

18. Dziatajgc na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11.03 2004
r., Strony akceptujg wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej, z wszystkimi
prawnymi skutkami doreczenia.

Faktury elektroniczne, duplikaty faktur oraz korekty do faktur wystawione przez Wykonawce beda
przesytane z adresu e-mail: ......................ee.

na adres e-mail: e.sok@ztm.poznan.pl.

Datg dostarczenia Zamawiajgcemu faktury w formie elektronicznej, od ktorej liczony jest termin

ptatnosci, jest data wptywu faktury na ww. adres e-mail do godz. 15.30 w dni robocze, natomiast

w pozostatych przypadkach — pierwszy dzien roboczy po dniu, w ktérym nastgpit wptyw faktury.
W jednej wiadomosci e-mail moze by¢ wystana tylko jedna faktura.

19. W razie zmiany adresu e-mail Strony zobowigzujg sie do pisemnego powiadomienia o0 nowym
adresie.

20. W przypadku, gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwiajg przestanie faktur w formie
elektronicznej, faktury powinny zosta¢ przestane w formie papierowe;.

21. Strony zgodnie oswiadczajg, ze przesytane drogg elektroniczng dokumenty (faktury) beda
przekazywane w formie nieedytowalnego pliku PDF, z zachowaniem integralnosci tresci,
autentycznosci pochodzenia i czytelnosci faktur, zgodnie z art. 106 m ustawy o podatku od
towardw i ustug z dnia 11.03.2004 r.

22. Zmiana numeru konta bankowego wskazanego w Umowie moze by¢ dokonana wytgcznie jako

aneks do umowy.

§5
Zobowigzania Zamawiajgcego
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) udostepnienia bedgcych w jego posiadaniu dokumentéw, danych i informacji, majacych wptyw
na prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy;

2) umozliwienia Wykonawcy dostepu do pomieszczen oraz udzielenia pomocy organizacyjno-
technicznej przy wykonaniu przedmiotu Umowy;

3) natychmiastowego powiadomienia Wykonawcy o awarii lub nieprawidtowos$ciach w dziataniu

urzadzen;
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4) terminowego dokonywania ptatnosci wynagrodzenia.

§6
Zobowigzania i odpowiedzialnosé Wykonawcy
1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wykonywania czynnosci diagnostycznych eksploatowanych urzadzen, w zwigzku ze
zgtoszong awarig;

2) usuwania zgtoszonych przez Zamawiajgcego awarii urzgdzen, w tym dostawy i wymiana
czesci zamiennych;

3) dokonywania na polecenie Zamawiajgcego analizy ewentualnych zaktdceh we wspoipracy
serweréw objetych ustugg z siecig logiczng, stacjami roboczymi — wskazanie przyczyn ich
wystepowania.

4) biezgcej wspoitpracy i dokonywania uzgodnien z Zamawiajgcym;

5) wykonania niezwtocznie wszelkich prac uzupetniajgcych lub poprawkowych wyniktych w toku
wspétpracy z Zamawiajgcym,;

6) przestrzegania przepiséw obowigzujgcego prawa (krajowego i wspolnotowego);

7) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych i dokumentéw uzyskanych w zwigzku
lub podczas wykonywania niniejszej Umowy oraz przechowywania dokumentacji
Zamawiajgcego w sposéb uniemozliwiajgcy dostep osobom nieuprawnionym.

2. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada odpowiednig wiedze, doswiadczenie, zespdt ekspertdéw i mozliwosci organizacyjno-
techniczne, ktére pozwalajg nalezycie wywigzac sie ze zobowigzan statuowanych Umowag;

2) Umowe wykona z najwyzszg starannoscig wynikajgcg z profesjonalnego charakteru jego
dziatalnosci gospodarczej, a takze zgodnie z zasadami wiedzy technicznej;

3) odpowiada za czynnosci osob, ktorymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy jak za swoje
wiasne;

4) pracownicy wykonujgcy czynnosci bedgce przedmiotem zamdwienia posiadajg odpowiednie
przeszkolenie w zakresie obstugi i naprawy urzadzen znajdujgcych sie w Zatgczniku nr 1 do

Umowy.

§7
Gwarancja i rekojmia

1. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji nha wykonane prace serwisowe (usuniecie
awarii/konserwacja), na okres 6 miesiecy, oraz na wymienione czesci zamienne na okres 12
miesiecy, liczony od dnia podpisania bez zastrzezen protokotu wykonania czynnosci
serwisowych.

2. W przypadku, gdy wymienione elementy posiadajg dtuzszy okres gwarancji (producenta lub
dystrybutora) niz okre$lony w ust. 1, wowczas Zamawiajgcy uzyskuje dtuzszy okres gwarancji.

3. Wykonawca niezaleznie od gwaranciji, o jakiej mowa w ust. 1 powyzej, ponosi odpowiedzialnosc¢
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z tytutu rekojmi za wady i braki w wykonanych pracach serwisowych oraz wymienionych

elementach bedacych przedmiotem Umowy.

4. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego za wady przedmiotu Umowy, jego
niezgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami oraz brak kompletnosci z punktu widzenia celu
i przeznaczenia, jakiemu przedmiot umowy ma stuzy¢, stwierdzone zaréwno w toku czynnosci
odbioru jak i w okresie gwarancyjnym, jezeli wady, braki i niezgodnosci zawinione sg przez
Wykonawce.

5. W przypadku ujawnienia wad lub brakéw w okresie gwarancji, Wykonawca zobowigzany jest do
ich usuniecia w terminie okreslonym przez Strony, nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych.

6. Wykonawca nie moze odmowic usuniecia wad lub brakéw w wykonanym przedmiocie umowy.

7. Wszelkie koszty zwigzane z usunieciem wady lub uzupetnieniem braku w wykonanym
przedmiocie umowy ponosi Wykonawca. Usuwanie wad lub uzupetnianie brakéw nie stanowi dla
Wykonawcy podstawy roszczeh o zwigkszenie wynagrodzenia ponad to okreslone w § 4 ust. 4.

8. Jezeli Wykonawca nie usunie wady lub nie uzupetni braku, w okresie gwarancji w wyznaczonym
przez Strony terminie, Zamawiajgcy po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy, zleci ich
usuniecie lub uzupetnienie osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy.

9. Uptyw okresdw gwaranciji i rekojmi nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnoéci za wady lub braki,

jezeli Zamawiajgcy nadat zawiadomienie o nich przed uptywem tych okresow.

§8
Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza i kary umowne
1. W przypadku odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, z przyczyn lezgcych po drugiej
Stronie, ta ostatnia zapfaci kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w
§ 4 ust. 4 Umowy. Wyjatek stanowig okolicznoéci, o ktorych jest mowa w § 9 ust. 1 i 3 Umowy.
2. W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce, z przyczyn lezgcych po jego stronie,
Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4
ust. 4 Umowy.
3. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng:
1) za kazdg godzine opdznienia w przypadku przekroczenia terminu okreslonego w § 3 ust. 4
i 5 Umowy, w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 4.
2) za kazdy dzien opdznienia w przypadku przekroczenia terminu okreslonego w § 3 ust. 9,10
Umowy, w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 4.
3) za kazdy dzien przekroczenia terminu ustalonego przez Strony, w usunieciu wad i brakéw w
okresach gwaranciji i rekojmi, w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust.
4.
4. Zamawiajgcy ma prawo do dochodzenia odszkodowan przenoszgcych wysokos¢ kar umownych
wskazanych w § 8 ust. 1-3 na zasadach ogdlnych.
5. Fakt naliczania i zaptaty kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku nalezytego

wykonania przedmiotu Umowy.
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6. Kary umowne bedg naktadane w formie noty obcigzeniowej, ptatnej w ciggu 14 dni od jej

wystawienia.
7. Zamawiajgcy ma prawo potragci¢é z wynagrodzenia Wykonawcy kwoty kar umownych

naliczonych na podstawie Umowy.

§9
Odstapienie/wypowiedzenie umowy i rozwigzanie umowy

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy
moze odstgpi¢/wypowiedzie¢ Umowe w terminie do 14 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. Wykonawca w takiej sytuacji moze zgdaé wytacznie wynagrodzenia naleznego
z tytutu poprawnie wykonanej czesci Umowy.

2. Zamawiajgcy moze odstgpic/wypowiedzie¢ niezwtocznie Umowe w sytuacji, gdy:

1) Wykonawca nie podjat wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub przerwat ich wykonanie
na okres diuzszy niz 14 dni i nie podjgt ich kontynuacji pomimo pisemnego wezwania
Zamawiajgcego;

2) Wykonawca wykonuje swoje obowigzki w sposob nienalezyty Ilub niezgodny =z
postanowieniami Umowy i mimo pisemnego wezwania Zamawiajgcego nie nastgpita poprawa
w tym zakresie;

3) stwierdzone wady nie nadajg sie do usuniecia, a braki do uzupetnienia;

3. Strony Umowy bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan
zawartych w Umowie, jezeli okolicznosci sity wyzszej bedg stanowity przeszkode w ich wypetnieniu.
Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone, ktora sie na nie
powotuje.

4. Za site wyzszg nie mozna uznac niewywigzywania sie przez Wykonawce ze swoich obowigzkow.

§10
Podwykonawstwo

1. W toku realizacji Umowy Wykonawca moze powierzy¢é wykonanie czesci Zamowienia
podwykonawcom.

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonywanie lub niewykonanie zobowigzan
przez podwykonawce, jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

3. Wykonawca zobowigzuje sie petni¢ funkcje koordynacyjne w stosunku do zamodwien
realizowanych przez podwykonawcow.

4. W przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji zamowienia podwykonawcy, Wykonawca
jest zobowigzany do dokonania we wlasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia naleznego

podwykonawcy, z zachowaniem terminéw ptatnosci okreslonych w umowie z podwykonawca.
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§11

Wspotpraca
1. Do bezposredniej wspétpracy w ramach wykonywania niniejszej Umowy, w tym do podpisywania
protokotéw: odbioru, uwag, Zamawiajgcy upowaznia nastepujgce osoby:
1) e, stel :
) T Jtel oo .
2. Do bezposredniej wspotpracy w ramach wykonywania niniejszej Umowy, w tym do podpisywania

protokotéw: odbioru, uwag, Wykonawca upowaznia nastepujgce osoby:

3. Do kontaktéow pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg upowaznione sg wylgcznie osoby
wskazane w ust. 1i 2 powyzej.

4. Upowaznienie takie wymaga formy pisemnej uzgodnionej przez Strony.

§ 12

Tajemnica przedsiebiorstwa

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych
Zamawiajgcego, pozyskanych w zwigzku lub przy wykonywaniu Umowy, w tym takze informacji o
charakterze finansowym, organizacyjnym, technicznym i technologicznym Zamawiajgcego.

2. Obowigzek tajemnicy nie dotyczy sytuacji, w ktorej:

2.1. Zamawiajgcy wyrazi zgode na ujawnienie informaciji,

2.2. informacja nie zostata ujawniona przez zadng ze Stron, a stanowi fakt powszechnie znany,

2.3. udostepnienia informacji zgda wiasciwy organ, instytucja lub podmiot w oparciu o
obowigzujgce przepisy prawa, a nieujawnienie tych informacji grozi sankcja.

3. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,

zarowno w okresie obowigzywania Umowy jak rowniez bezterminowo po jej ustaniu.

§13

Postanowienia koncowe

1. Wykonawca nie jest uprawniony, bez pisemnego upowaznienia, do zaciggania jakichkolwiek
zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego.

2. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenie$¢ swoich wierzytelnosci
wynikajgcych z niniejszej Umowy na osobe trzecig (tj. dokonac przelewu wierzytelnosci).

4. Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdej zmianie danych i stanu
faktycznego, majgcych wpltyw na realizacje Umowy.

5. Zatgcznikiem do niniejszej Umowy, stanowigcymi integralng czesc jej tresci sa:

e Zestawienie sprzetu eksploatowanego przez Zamawiajgcego — Zatgcznik nr 1,
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e Zgtoszenie awarii — Zatgcznik nr 2,

e Formularz Ofertowy— Zatgcznik nr 3,
o Wz6r protokotu zdawczo-odbiorczego — Zatgcznik nr 4.
o Wzor protokotu wykonania czynnosci serwisowych — Zatgcznik nr 5.

6. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

8. Strony bedg dazyty do polubownego rozstrzygania wszelkich sporow powstatych w zwigzku
z realizacjg niniejszej Umowy, jednak gdy nie osiggng porozumienia, zaistnialy spor bedzie
poddany rozstrzygnieciu przez Sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

9. Umowa zostata sporzgdzona w dwédch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla

Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Wykonawca Zamawiajacy

Signed by /
Podpisano przez:

Jan Gosiewski

Date / Data:
2021-01-19
14:25
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