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O O Y I

zawartaw dniu ............... r. w Poznaniu, pomiedzy:

Miastem Poznan Zarzadem Transportu Miejskiego w Poznaniu z siedzibg w Poznaniu,
ul. Matejki 59, 60-770 Poznan, NIP: 2090001440, GLN 5907459620382, REGON 631257822,
BDO 000138597 reprezentowanym przez:

.................................. — Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu

zwanym dalej Zamawiajacym,
a

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)

.................................................................... , z siedzibg w kod
POCZIOWY ......cevuvinnnns przy ulicy ....cooviiiiiiiiiiiieien, , Wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzgcego przez Sad RejonoOwy .........cccceviiie ciiiinnnl. Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: .................oco ...l , NIP ...l zwanym
W tresci Umowy ,peeceeeeeecnnn. ”, reprezentowanym przez:

(w przypadku przedsigbiorcy wpisanego do ewidencji dziatalnosci gospodarczej)

(imie [ NAZWISKO) ,
ZAM. s : prowadzgcym dziatalnosc¢ gospodarczg pod
firmg z siedzibg W
W et Przy UliCY «.ouvneeiiiiiiii e , wpisanym do ewidencji
dziatalnosci  gospodarczej  prowadzoOn€j  Prze€z  ....iciiiiiiiii ,  pod
NUMErem .........c.cceeeennn.. JNIP

zwanym w tresci umowy Wykonawca.

Niniejsza Umowa zostata zawarta na podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zaméwien publicznych ( Dz. U. z 2021 r. poz. 1129) oraz na podstawie Regulaminu
Udzielania Zamowien Publicznych o wartosci szacunkowej nieprzekraczajgcej rownowartosci kwoty
130 000 ztotych  netto, wprowadzonego w ZTM w Poznaniu Zarzgdzeniem
nr 55/2020 Dyrektora ZTM w Poznaniu z dnia 30 grudnia 2020 r., a wydatek publiczny ponoszony
jest w oparciu o art. 44 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.
U. z 2021 r, poz. 305).
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§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustugi polegajacej na serwisie urzadzenia do

personalizacji kart firmy Matica, model S7000 (dalej: ,,Ustuga Serwisowa”).

2. W czasie obowigzywania niniejszej Umowy, Wykonawca odpowiada za serwis oraz przeglady

urzadzen objetych Umowg oraz zobowigzuje sie zapewni¢ ich petng sprawno$¢ techniczng

zgodnie z przeznaczeniem.

3. Miejscem instalacji urzagdzenia Matica S7000, w ktérym wykonywana bedzie Ustuga Serwisowa
jest siedziba ZTM Poznan, ul. Matejki 59.
4. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac¢ Ustuge Serwisowa, w

nastepujgcym zakresie:

1)

2)

3)

4)

Wykonywanie raz w miesigcu regulacji uktadodw mechanicznych i elektronicznych oraz
konserwacji systemow personalizacji kart tak, aby utrzymac ich petng zdolnos¢
produkcyjna.

Dokonywanie wszelkich napraw niezbednych w celu zapewnienia prawidiowego

funkcjonowania urzadzen objetych Umowa oraz ich utrzymania w petnej zdolnosci

produkcyjne;j.

Dokonywanie okresowych przegladéw wszystkich elementdw urzadzenia objetego

umowg oraz informowanie w formie pisemnej o zblizajgcych sie terminach wymiany

czesci.

Instalacje nowych czesci, elementdw, podzespotdéw urzadzenia do personalizacji kart w

wyniku awarii lub zuzycia.

Rozliczenie czesci bedzie odbywato sie w nastepujgcym trybie:

a. Zamawiajgcy zostanie poinformowany w formie pisemnej o koniecznosci dokonania
naprawy wraz z koniecznoscig wymiany czesci,

b. Wykonawca zobowigzany jest dokonac nieodpfatnie ekspertyzy technicznej na
podstawie ktorej okresli koszty naprawy (kosztorys prac). Ekspertyza musi zawierac
przewidywany koszt zakupu materiatéw, czesci zamiennych, wraz z kosztem dostawy.

c. Na podstawie przestanej przez Wykonawce ekspertyzy technicznej, Zamawiajacy
niezwtocznie podejmie decyzje o akceptacji (badz braku akceptacji) w zakresie
realizacji ustugi serwisowej.

d. W przypadku wymiany innych czesci (podzespotdw) nie wykazanych w
zaakceptowanej ekspertyzie technicznej, Wykonawca dokonuje ich wymiany na
wilasny koszt i ryzyko.

e. Zamawiajacy wyrazi pisemng zgode na wykonanie zlecenia w formie ztozonego

Zamowienia dopuszczalne jest przestanie Zamdwienia drogg mailowa.
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f. W przypadku koniecznosci wymiany czesci i elementéw przekraczajgcych wartosé
jakg Zamawiajgcy przeznaczyt na realizacje zadania, podjeta zostanie decyzja o
naprawie w zaleznosci od posiadanych mozliwosci finansowych.

g. Na czas, w ktérym Zamawiajgcy podejmuje decyzje w zwigzku z koniecznoscig
wymiany wskazanych przez Wykonawce czesci zamiennych, wstrzymywany jest bieg
terminu, w ktédrym Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia awarii (zgodnie z § 4,
ust. 4).

h. Proces podejmowania decyzji w zwigzku z koniecznoscig wymiany wskazanych przez
Wykonawce czesSci zamiennych, w tym czas podejmowania decyzji opisanej w ppkt.
h. (powyzej), nie stanowi podstawy do wstrzymania biegu Umowy lub odstgpienia od
Umowy, zgodnie z § 13.

5) Zapewnienie wsparcia Zamawiajgcego i jego podwykonawcow przy konfiguracji urzadzen

podczas wdrazania nowych ustug i produktow.

§2
Termin wykonania umowy
1. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug bedgcych przedmiotem zamowienia od dnia
podpisania Umowy do 31 grudnia 2022 r.
2. Wykonawca bedzie wykonywat czynnosci serwisowe objete niniejszg Umowa tylko pod nadzorem

i w obecnosci upowaznionego pracownika Zamawiajgcego.

§3

Zasady wspolpracy oraz osoby upowaznione do kontaktu w zakresie realizacji umowy

1. Strony zobowigzujg sie do wzajemnej wspotpracy, przy wykonaniu umowy w sprawie
zamowienia publicznego. Wspétpraca ta bedzie polegata na wykonywaniu wzajemnych
Swiadczen i obowigzkow w szczegodlnosci z zachowaniem stopnia nalezytej starannosci
wynikajgcej z zawodowego charakteru dziatalnosci wykonawcy. PowyZzsze zapewnienie
nie wytgcza odpowiedzialnosci wykonawcy z tytutu kar umownych przewidzianych niniejszg
umowa.

2. Do kontaktow z Wykonawcg w zakresie realizacji umowy w tym do podpisywania protokotow:

odbioru, uwag Zamawiajgcy upowaznia: Panig/Pana

oraz pracownika przez niego wskazanego.
3. W zakresie upowaznienia osoby wymienionej w § 3 ust. 2 wchodzi biezgca kontrola nad

realizacjg umowy, a w szczegolnosci nadzor nad rzetelnoscig i prawidtowoscig wykonania.
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4. Do kontaktéw z Zamawiajgcym i petnieniem nadzoru merytorycznego nad prawidtowg realizacjg

wykonywanej ustugi, Wykonawca upowaznia Panig/Pana:

oraz pracownika przez niego wskazanego.
5. Zmiana osob upowaznionych ktorejkolwiek ze Stron wymaga poinformowania drugiej Strony
przez nalezycie umocowanych przedstawicieli Strony zgtaszajgcej zmiane, z zachowaniem

formy pisemnej.

§4
Zakres czynnosci i realizacja ustugi
1. Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi objete Umowg w dni powszednie (od poniedziatku
do piatku) w godzinach od 7:30 do 15:30. W wybranych przypadkach, po uzgodnieniu z
Zamawiajgcym, dopuszcza sie zakonczenie wykonywania ustugi o godzinie 19:00.
2. Awarie zgtaszane bedg przez uprawnionych pracownikow Zamawiajgcego:
a. telefonicznie pod numerem ............cccooeeiiiiinnnnn.
b. pocztg elektroniczngnaadres: ............c.ooiiiiiiiii.

Osoby uprawnione do zgtaszania awarii ze strony Zamawiajgcego:

3. Wykonawca zobowigzuje sie rozpoczgé¢ naprawe najpdzniej w ciggu 2 dni roboczych od
nastepnego dnia po zgtoszeniu i za zgodg upowaznionego pracownika Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ awarie:

1) w przypadku posiadania cze$ci w magazynie lub awarii niewymagajgcych uzycia czesci
- najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po podjeciu interwencji serwisowe;j;

2) w przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci od producenta — strony ustalg termin
mozliwie najszybszego przywrécenia maszyny do eksploatacii.

5. W przypadku nienalezytego wykonania postanowieh wynikajgcych z Umowy i tym samym nie
uznania naprawy przez pracownika Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest ponownie
przystgpi¢ do usuniecia awarii w nastepnym dniu roboczym.

6. Wykonawca dostarczy i zamontuje nowe czesci w miejsce elementow zuzytych Ilub
uszkodzonych. W przypadku ograniczonej dostepnosci czesci, Wykonawca moze wykorzystac
do naprawy cze$ci uzywane, pod warunkiem poinformowania o tym fakcie Zamawiajgcego i

uzyskania jego akceptaciji.
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7.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie maszyny personalizacyjnej
powstate z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych oraz za
dostarczone i wymienione czesci oraz inne materiaty niezbedne do sprawnego dziatania

urzadzenia, w sposéb zapewniajgcy ciggtosé¢ pracy.

8. Wymontowane z maszyny zuzyte czesci stanowig wtasnos¢ Zamawiajgcego.

10.

2.

N

Kazda wymieniona cze$¢ bedzie odnotowana przez przedstawiciela Wykonawcy w protokole
PWU (Potwierdzenie Wykonania Ustugi - Zatgcznik nr 1 do Umowy), ktorego oryginat otrzymuje
Zamawiajacy. Dokument musi by¢ podpisany przez przedstawicieli Stron.

Dojazd do siedziby Zamawiajgcego odbywa sie na koszt Wykonawcy. Wykonawca nie obcigzy

Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami za dojazd.

§5
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Za realizacje przedmiotu zaméwienia, zgodnie z warunkami niniejszej Umowy, Zamawiajgcy
zapfaci Wykonawcy miesieczne wynagrodzenie , ptatne z ,dolu”, po zakonczeniu miesigca,
ktérego dotyczy ptatnos¢, odpowiadajgce cenie podanej w ofercie — Zatgcznik nr 2 do Umowy,
W WysoKosCi ............. ztnetto (Stownie: ..o ), ) powiekszonej
o0 nalezny podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki z chwili wystawienia faktury przez
Wykonawce.
Dodatkowo Zamawiajgcy zobowigzuje sie do pokrycia kosztow wymiany czesci zamiennych
niezbednych do prawidtowego funkcjonowania urzgdzenia po wczesniejszej akceptacji zgodnie
z trybem okreslonym w § 1 ust. 4 pkt.4.
Wynagrodzenie o ktérym mowa w ust. 2 ptatne bedzie tylko w przypadku koniecznosci dokonania
wymiany uszkodzonej lub wyeksploatowanej czesci maszyny oraz tylko i wytgcznie w momencie
gdy Zamawiajgcy bedzie dysponowat niezbednymi Srodkami finansowymi. Brak ziozenia
zamowienia nie stanowi podstaw do obcigzenia Zamawiajgcego.

Catkowity koszt w okresie obowigzywania Umowy nie moze przekroczy¢ kwoty 40 000,00 zt netto
(stownie: czterdziesci tysiecy ztotych 00/100) powiekszonej o nalezny podatek VAT wediug
obowigzujgcej stawki z chwili wystawienia faktury przez Wykonawce.

Zamawiajacy, oprocz wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1, nie jest zobowigzany do zwrotu
Wykonawcy jakichkolwiek kosztow lub naktadow zwigzanych z wykonywaniem niniejszej
Umowy.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie do 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego:

a) prawidtowo wystawionej faktury VAT, ktorej podstawg do wystawienia bedzie podpisany bez

uwag protokdét PWU potwierdzajgcy wykonanie ustugi, o ktorym mowa w § 4 ust. 9.
Wykonawca kopie protokotu PWU zatgczy do faktury.
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11.

b) prawidtowo wystawionej faktury bez VAT (rachunku), ktérej podstawg do wystawienia bedzie
podpisany bez uwag protokét PWU — w przypadku wykonawcy nie bedgcego czynnym
podatnikiem VAT.

Strony niniejszej Umowy przyjmujg za dzien ptatnosci dzieh obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przeniesienie przez WWykonawce wierzytelnosci wynikajgcych
z niniejszej Umowy na osoby trzecie.
Faktura powinna zawiera¢ nastepujgce dane:
Miasto Poznan Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-770 Poznanh,
GLN: 5907459620382, NIP: 209-00-01-440, REGON: 300973510, BDO 000138597
lub
NABYWCA: Miasto Poznan, PI. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan, NIP: 209-00-01-440
ODBIORCA: Miasto Poznan Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59,
60-770 Poznan

. W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, musi ona zostaé przestana

za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zgodnie z przepisami ustawy z dnia

09.11.2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty

budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z2020r. . poz. 1666) oraz
zawiera¢ nastepujgce dane:

NABYWCA: Miasto Poznan, pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan, NIP: 2090001440

ODBIORCA: Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-677 Poznan, GLN

5907459620382, BDO000138597.

W przypadku ustawowej obligatoryjnej metody podzielonej ptatnosci (MPP) (w rozumieniu

ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug) bedzie ona dokonana przelewem

na numer rachunku rozliczeniowego Wykonawcy oraz na fakturze VAT:

a) numer rachunku rozliCZENIOWEGO .........ciiieieiii e ,

b) przez rachunek rozliczeniowy nalezy rozumieé rachunek rozliczeniowy, o ktérym mowa
w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe ( Dz. U. z 2020 r.
poz. 1896 ze zm.), lub imienny rachunek w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej
otwarty w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, prowadzone w walucie
polskiej,

c) jesli wskazany przez Wykonawce numer rachunku bankowego nie bedzie rachunkiem
rozliczeniowym, zamawiajgcy wstrzyma ptatnos¢ do czasu wskazania przez Wykonawce
prawidtowego numeru rachunku bankowego, o czym zamawiajacy poinformuje Wykonawce,

d) zamawiajacy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy w przypadku zaptaty
naleznosci umownych po terminie, spowodowanej nieposiadaniem lub niewskazaniem

rachunku rozliczeniowego.
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12. W przypadku preferowanej przez ZTM metody podzielonej ptatnosci MPP (w rozumieniu ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug) bedzie ona dokonana przelewem na
numer rachunku rozliczeniowego Wykonawcy wskazanego oraz na fakturze VAT:

a) numer rachunku rozliCZENIOWEGO ..........oiiiiiii i e jest
umieszczony na biatej liscie podatnikow VAT,

b) przez rachunek rozliczeniowy nalezy rozumie¢ rachunek rozliczeniowy, o ktorym mowa
w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1896 ze zm.), lub imienny rachunek w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowej otwarty w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg, prowadzone
w walucie polskiej

c) jesli wskazany przez wykonawce numer rachunku bankowego nie bedzie rachunkiem
rozliczeniowym i nie zostanie umieszczony na biatej liscie podatnikdw VAT, zamawiajgcy
wstrzyma ptatnos¢ do czasu przedtozenia przez wykonawce prawidtowego numeru
rachunku bankowego, o czym zamawiajgcy poinformuje wykonawce;

d) zamawiajgcy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec wykonawcy w przypadku
zaptaty naleznos$ci umownych po terminie spowodowanej nieposiadaniem lub
niewskazaniem rachunku rozliczeniowego i niezgodnoscig numeru rachunku bankowego
wskazanego na biatej liscie podatnikéw VAT.

e) gdy nie jest mozliwe dokonanie zaptaty faktur za zakupiong ustuge na wskazany na
fakturze rachunek Wykonawcy przy zastosowaniu metody podzielonej ptatnosci —
dokonuje sie ptatnosci zwyktym przelewem na rachunek Wykonawcy, wskazany na
fakturze i widniejgcy na dzien zlecenia przelewu na biatej liscie podatnikéw VAT,

f)  gdy numer rachunku bankowego, wskazany przez wykonawce na fakturze, nie bedzie
rachunkiem rozliczeniowym i nie zostanie umieszczony na biatej liscie podatnikéw VAT —
wstrzymuje sie ptatnos¢ do czasu przedtozenia przez wykonawce faktury korygujgce;j
w zakresie prawidtowego numeru rachunku bankowego,

g) gdy wykonawca nie przedtozy faktury korygujgcej w zakresie prawidtowego numeru
rachunku bankowego — dokonuje sie ptatnosci zwyktym przelewem na wskazany przez
wykonawce na fakturze rachunek bankowy i zawiadamia o tym naczelnika urzedu
skarbowego wiasciwego dla zamawiajgcego, w ustawowym terminie;

13. Zmiana numeru konta bankowego wskazanego w Umowie moze by¢ dokonana wytgcznie jako
aneks do umowy.

14. Przesytanie faktur droga elektroniczna:

1) Dziatajac na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy o podatku od towarow i ustug z dnia
11.03.2004 r., Strony akceptuja wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej,

z wszystkimi prawnymi skutkami doreczenia.



Znak sprawy: ZTM.DU.3310.6.2022 Projekt umowy

2) Faktury elektroniczne, duplikaty faktur oraz korekty do faktur wystawione przez Wykonawce
beda przesytane z adresu e-mail:

na adres e-mail; e.sok@ztm.poznan.pl.

3) Faktury, faktury korygujace, duplikaty faktur mogg by¢ przesytane drogg elektroniczng pod
warunkiem zapewnienia autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci i czytelnosci
dokumentu tj, zgodnie z ponizszymi zasadami:

- faktury przesytane sg jako pliki z zablokowang mozliwoscig edycji (np. nieedytowalne
pliki pdf),

- wysytanie faktur moze odbywac sie wytgcznie z ustalonego przez strony adresu poczty
elektronicznej oraz wytgcznie na ustalony przez strony adres poczty elektronicznej,

- w jednej wiadomosci mailowej moze by¢ wystana tylko jedna faktura,

- przestanie faktury na adres inny niz wskazany do przesylania faktur nie stanowi
w zadnym przypadku dostarczenia faktury w formie elektroniczne;j,

- za date dostarczenia do ZTM faktury w formie elektronicznej, od ktérej liczony jest termin
ptatnosci, uwaza sie date wplywu e-faktury na adres mailowy wskazany w umowie
do godz. 15.30 w dni robocze, natomiast w pozostatych przypadkach — pierwszy dzien
roboczy po dniu, w ktérym nastgpit wptyw faktury.

4) Zmiana danych adresowych ktérejkolwiek ze Stron wymaga podpisania aneksu do umowy.

5) Zamawiajgcy jako odbiorca faktury, moze wycofa¢ akceptacje przesytania faktur w formie
elektronicznej. W przypadku wycofania akceptacji Wykonawca faktury traci prawo do
przesytania Zamawiajgcemu faktur w formie elektronicznej od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym otrzymat powiadomienie od Zamawiajgcego ZTM o
cofnieciu akceptacii.

6) Strony zgodnie oswiadczajg, ze przesytane drogg elektroniczng dokumenty (faktury) bedg
przekazywane w formie nieedytowalnego pliku PDF, z zachowaniem integralnosci tresci,
autentycznosci pochodzenia i czytelnosci faktur, zgodnie z art. 106 m ustawy o podatku od
towardw i ustug z dnia 11.03 2004 r.

15. Wynagrodzenie okreslone ust.1 nie obejmuje:
1) kosztdéw czesci zuzytych i wymienionych w trakcie naprawy,
2) kosztow uszkodzen wynikajgcych z dziatania pracownikéw Zamawiajgcego lub ingerencji

nieuprawnionych osob trzecich.

§6
Zobowigzania Zamawiajgcego
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
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1.

1) udostepnienia bedacych w jego posiadaniu dokumentéw, danych i informaciji, mogacych miec
wptyw na prawidtowe wykonania przedmiotu Umowy;

2) niezbednej pomocy w trakcie realizacji przedmiotu Umowy;

3) natychmiastowego powiadomienia Wykonawcy o awarii lub nieprawidtowosciach w dziataniu
urzadzenia;

4) terminowego dokonywania pfatnosci wynagrodzenia.

§7

Zobowigzania i odpowiedzialnosé Wykonawcy

. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wykonania ustugi wedtug zasad okreslonych w Umowie, z uwzglednieniem informacji
przekazanych przez Zamawiajgcego, ktére wskazujg poziom szczegdtowosci przedmiotu
Umowy;

2) wykonania ustugi zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi na dzien przekazania jej
Zamawiajgcemu, a takze zgodnie z normami i zasadami wiedzy technicznej;

3) biezacej wspodtpracy i dokonywania uzgodniehn z Zamawiajgcym,;

4) wykonania niezwtocznie wszelkich prac uzupetniajgcych lub poprawkowych wyniktych w toku
wspotpracy z Zamawiajgcym,;

5) przestrzegania przepiséw obowigzujgcego prawa (krajowego i wspoélnotowego);

6) wyjasniania na zgdanie Zamawiajgcego watpliwosci dotyczgcych rozwigzan przedstawianych
w wykonywaniu ustugi bedagcej przedmiotem Umowy;

7) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych i dokumentéw uzyskanych w zwigzku
lub podczas wykonywania niniejszej Umowy oraz przechowywania dokumentacji

Zamawiajgcego w sposéb uniemozliwiajgcy dostep osobom nieuprawnionym.

. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada odpowiednig wiedze, doswiadczenie, zespdt ekspertdw i mozliwosci organizacyjno-
techniczne, ktére pozwalajg nalezycie wywigzaé sie ze zobowigzan statuowanych Umowa,

2) Umowe wykona z najwyzszg starannoscig wynikajgcg z profesjonalnego charakteru jego
dziatalnosci gospodarczej, a takze zgodnie z zasadami wiedzy technicznej,

3) odpowiada za czynnosci oséb, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy jak za swoje

wilasne.

§8
Podwykonawstwo
W toku realizacji Umowy Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci lub catosci

Zamowienia podwykonawcom.
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2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonywanie lub niewykonanie zobowigzan
przez podwykonawce, jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

3. Wykonawca zobowigzuje sie petni¢ funkcje koordynacyjne w stosunku do zaméwieh
realizowanych przez podwykonawcow.

4. W przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji zamdwienia podwykonawcy,
Wykonawca jest zobowigzany do dokonania we wtasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia
naleznego podwykonawcy, z zachowaniem terminéw pfatnosci okreslonych w umowie
z podwykonawca.

§9
Gwarancja

1. Wykonawca udziela gwarancji na ustuge bedaca przedmiotem umowy, na okres 12 miesiecy od
dnia podpisania przez Strony Protokotu PWU bez zastrzezen.

2. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 12 miesiecznej gwarancji obejmujgcej wszystkie nowe
czesci wymienione przez Wykonawce podczas naprawy.

Wykonawca oswiadcza, ze udziela rekojmi rownej okresowi udzielonej gwarancji.
Termin gwarancji na wymieniong czesc¢ liczy sie kazdorazowo od dnia dokonania jej wymiany
potwierdzonej przez Zamawiajgcego dokumentem PWU.

5. Zamawiajgcemu przystuguje rekojmia za wady fizyczne i prawne wszelkich czynnosci
wykonanych w ramach Umowy.

6. W przypadku ujawnienia wad lub brakéw w okresie gwarancji, Wykonawca zobowigzany jest do
ich usuniecia w terminie okreslonym przez Strony. Jezeli Strony nie dojdg do porozumienia, to
w terminie nie dtuzszym niz 7 dni.

7. Wszelkie koszty zwigzane z usunigciem wady lub uzupetnieniem braku w wykonanym
przedmiocie umowy ponosi Wykonawca. Usuwanie wad lub uzupetnianie brakéw nie stanowi dla
Wykonawcy podstawy roszczen o zwiekszenie wynagrodzenia ponad to okreslone w § 5 ust. 1.

8. Jezeli Wykonawca nie usunie wady lub nie uzupetni braku, w okresie gwarancji w wyznaczonym
przez Strony terminie, Zamawiajgcy po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy, zleci ich

usuniecie lub uzupetnienie osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy.

§10
Rekojmia
1. Wykonawca niniejszym udziela Zamawiajgcemu rekojmi jakosci na wykonane przez siebie ustugi
na okres rowny okresowi gwaranciji, liczgc od daty podpisania protokotu PWU bez zastrzezen.
2. Zamawiajgcy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi za wady wykonanych przez
Wykonawce ustug niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwaranciji.
3. Zamawiajgcy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi po uptywie powyzszego terminu,
o ile przed jego uptywem zawiadomit Wykonawce o wykryciu wady.

4. Zawiadomienie Wykonawcy o wykryciu wady moze zosta¢ dokonane telefonicznie, faxem lub
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e- mailem, jednak wymaga nastepnie potwierdzenia pisemnego (listem poleconym).
Zamawiajacy zawiadamiajgc Wykonawce o wadzie wyznaczy mu jednoczesnie termin do jej
usuniecia.

5. Wady ustug nadajgce sie do usuniecia stwierdzone w toku czynnosci odbioru oraz w okresie
rekojmi  Wykonawca zobowigzany bedzie usungé w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego. Po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego
na usuniecie wad, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do usuniecia wad na koszt Wykonawcy
z zachowaniem uprawnieh do kar umownych od Wykonawcy i odszkodowania uzupetniajgcego.
W takim przypadku Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce kosztami usuniecia wady poniesionymi
przez Zamawiajgcego.

6. W razie stwierdzenia w toku czynnosci odbioru lub w okresie rekojmi wad nie nadajgcych sie
do usunigcia Zamawiajgcy moze zgda¢ wediug wiasnego uznania: (i) zgda¢ wykonania
Przedmiotu Umowy po raz drugi na koszt Wykonawcy, zachowujgc prawo Zzgdania
od Wykonawcy naprawienia szkody wyniktej z opdznienia, lub (ii) obnizy¢é Wynagrodzenie
Wykonawcy w stopniu proporcjonalnym w jakim warto$¢ rzeczy bez wad pozostaje do wartosci
obiektu z wadami, lub (iii) odstgpi¢ od Umowy bez wyznaczania terminu dodatkowego

na usuniecie wad.

§11
Odpowiedzialnosé¢ z tytutu niewykonania/nienalezytego wykonania umowy i kary umowne

1. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umowne;:

a) za kazdg godzine opdznienia w przypadku terminu okreslonego w § 4 ust. 3 i ust. 4 pkt. 1 z
wytgczeniem przypadku, gdy Wykonawca bedzie musiat sprowadzi¢ odpowiednig cze$¢ zgodnie
z §4 ust. 4 pkt 2 Umowy — w wysokosci 5% Wynagrodzenia brutto — okreslonego w § 5 ust. 4;

b) za opdznienie w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie rekojmi i gwarancji —
w wysokosci 5% wartoéci Wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 4, za kazdy dzien
opOznienia, liczony od daty bezskutecznego uplywu terminu wyznaczonego przez
Zamawiajgcedgo na usuniecie wad;

C) w razie odstgpienia Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢
Wykonawca Iub odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych
od Zamawiajgcego — w wysokosci 20% Wynagrodzenia brutto okreslonegow w § 5 ust. 4;

2. tgczna maksymalna wysoko$¢ wszystkich kar umownych nie moze przekroczy¢ 50% wartosci
umowy. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci
poniesionej szkody.

3. W przypadku, gdy w wyniku dziatan serwisowych Wykonawcy uszkodzeniu ulegng inne
elementy, Wykonawca zobowigzany jest do dokonania ich wymiany i tym samym naprawy

urzgdzenia na swoj koszt w trybie natychmiastowym.
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Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do potrgcania kar umownych z Wynagrodzenia
Wykonawcy zgodnie z § 5 ust. 4 Umowy.

Kary umowne stajg sie wymagalne z chwilg powstania podstawy ich naliczenia.

Kary umowne naliczone przez Zamawiajgcego mogg by¢ dochodzone kumulatywnie,
w szczegolnosci w przypadku opdznienia w wykonaniu robét oraz odstgpienia od Umowy.

Fakt naliczania i zapftaty kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku nalezytego
wykonania przedmiotu Umowy.

Kary umowne bedg naktadane w formie noty obcigzeniowej, ptatnej w ciggu 14 dni od jej
wystawienia.

Zamawiajgcy ma prawo potraci¢ z wynagrodzenia Wykonawcy kwoty kar umownych naliczonych

na podstawie Umowy.

§12
Klauzula salwatoryjna

. W przypadku gdyby ktérekolwiek z postanowienn umowy zostato uznane za niewazne, umowa
w pozostatej czesci pozostaje wazna.

. W przypadku opisanym w ust.1 strony umowy zobowigzujg sie do zastgpienia niewaznych
postanowienh umowy nowymi postanowieniami zblizonymi celem do postanowien uznanych
za niewazne.

§ 13

Odstgpienie od umowy i rozwigzanie umowy

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢c w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie do 14 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. Wykonawca w takiej sytuacji moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego

z tytutu poprawnie wykonanej czesci Umowy.

. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ niezwtocznie od Umowy w sytuacji, gdy:

1) Wykonawca nie podjat wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub przerwat ich wykonanie
na okres diuzszy niz 14 dni i nie podjgt ich kontynuacji pomimo pisemnego wezwania
Zamawiajgcego;

2) Wykonawca wykonuje swoje obowigzki w sposéb nienalezyty lub niezgodny z postanowieniami
Umowy i mimo pisemnego wezwania Zamawiajgcego nie nastgpita poprawa w tym zakresie;

3) Stwierdzone wady nie nadajg sie do usuniecia, a braki do uzupetnienia;

§14

Sita wyzsza
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1. Strony umowy zgodnie postanawiajg, ze nie sg odpowiedzialne za skutki wynikajgce z dziatania
sity wyzszej, w szczegolnosci pozaru, powodzi, ataku terrorystycznego, klesk zywiotowych,
a takze innych zdarzen, na ktére strony nie majg zadnego wptywu i ktérych nie mogg unikngé
(sita wyzsza).

2. Strona umowy, u ktorej wniknety utrudnienia w wykonaniu umowy wskutek dziatania sity wyzszej,
jest obowigzana do bezzwtocznego poinformowania drugiej strony o wystgpienie i ustaniu
dziatania sity wyzszej.

3. Brak powiadomienia lub zwtoka z powiadomieniem drugiej strony o wystgpieniu sity wyzszej
spowoduje, iz strona ta nie bedzie mogta skutecznie powotywac¢ sie na site wyzszg jako
przyczyne zwolnienia z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy.

4. Strona umowy, u ktérej wniknety utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity
wyzszej, jest obowigzana do podjecia wszelkich mozliwych i prawem przewidzianych dziatan
w celu zminimalizowania wptywu dziatania sity wyzszej na wykonanie umowy.

5. Za site wyzszg nie mozna uznac¢ niewywigzywania sie przez Wykonawce ze swoich obowigzkow.

§ 15
Przetwarzanie danych osobowych

1. Dane osobowe reprezentantow Stron bedg przetwarzane w celu wykonania umowy.

2. Kazda ze stron oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych oséb dedykowanych
do realizacji Umowy i zobowigzuje sie udostepnic je Stronom umowy, wytgcznie w celu i zakresie
niezbednym do jej realizacji, w tym dla zapewniania sprawnej komunikacji pomiedzy Stronami

3. Dane, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym, w zaleznosci od rodzaju wspotpracy mogag
obejmowaé: imie i nazwisko pracownika, zaktad pracy, stanowisko stuzbowe, stuzbowe dane
kontaktowe (e-mail, nr telefonu) oraz dane zawarte w dokumentach potwierdzajgcych
uprawnienia lub doswiadczenie zawodowe.

4. Kazda ze Stron zobowigzuje sie zrealizowaé tzw. obowigzek informacyjny administratora wobec
ww. 0s6b, ktérych dane udostepnione zostaly Stronom, w celu realizacji umowy, poprzez
zapoznanie ich z informacjami, o ktérych mowa w art. 14 RODO (tzw. Ogdélne rozporzadzenie
0 ochronie danych).

5. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajgcego ....... znajdujg sie

pod adresem:_https://www.ztm.poznan.pl/pl/ochrona-danych-osobowych/

6. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce ....... (nazwa
ustugodawcy, wykonawcy) znajdujg sie pod adreSem............cccoeiiuieiiiiiiiiiiiiiieenn, *(lub
stanowig zatgcznik nr ....do umowy*)

§ 16
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca nie jest uprawniony, bez pisemnego upowaznienia, do zaciggania jakichkolwiek


https://www.ztm.poznan.pl/pl/ochrona-danych-osobowych/

Znak sprawy: ZTM.DU.3310.6.2022 Projekt umowy

zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego.

2. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenies¢ swoich wierzytelnosci
wynikajgcych z niniejszej Umowy na osobe trzecig (tj. dokona¢ przelewu wierzytelnosci).

3. Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdej zmianie danych i stanu
faktycznego, majacych wptyw na realizacje Umowy.

4. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy mogg by¢ dokonane za zgodg Stron, w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

6. Strony beda dazylty do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych w zwigzku
z realizacjg niniejszej Umowy, jednak gdy nie osiggng porozumienia, zaistniaty spoér bedzie
poddany rozstrzygnieciu przez Sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

7. Umowa zostala sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla

Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Wykonawca Zamawiajacy

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 - Potwierdzenie Wykonania Ustugi — wzor protokotu

Zatgcznik nr 2 — Formularz Ofertowy



