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Poznan, dn. 12.04.2019 .

ZTM.DU.3310.1.2019

Wszyscy Oferenci

Dotyczy: Postgpowania na “Dostawe licencji oprogramowania informatycznego na potrzeby Zarzadu
Transportu Miejskiego w Poznaniu”

W zwigzku z nadestanymi zapytaniami przez potencjalnego Oferenta, Zamawiajgcy niniejszym
udziela stosownej odpowiedzi:

1. Pytanie 1:
W specyfikacji zapytania ZTM.DU.3310.1.2019 w pkt. Il pod pkt. 3 znajduje sie nastepujacy zapis:

»~Moduty oprogramowania umozliwiajg kompleksowy monitoring sieci, monitoring sprzetu
komputerowego na stanowiskach uzytkownikéw pod katem zmian sprzetowych i programowych oraz
pomoc w formie interaktywnego potaczenia sieciowego z obstugiwanym uzytkownikiem.”

Pragne poinformowac, ze wymienione w tym pkt. funkcje wchodzg w sktad modutéw Inventory oraz
HelpDesk. W przedmiocie zamdéwienia zostaty natomiast wskazane moduty DataGuard, Users oraz
Network.

Prosze o potwierdzenie czy mamy dla Paristwa wyceni¢ rowniez moduly Inventory i HelpDesk lub czy
jest moiliwos¢ usuniecia omawianego zapisu ze specyfikacji.

2. Odpowiedi 1:
Zamawiajacy usuwa powyzszy zapis ze specyfikacji (OPZ).
3. Pytanie 2:

We wzorze umowy do zapytania ZTM.DU.3310.1.2019 znajduje sig informacja na temat 24 miesigczne;j
gwarancji. Zapewnienie takiego okresu gwarancji wymaga réwniez posiadania umowy serwisowej na
ten sam okres. W specyfikacji widnieje informacja na temat dostawy licencji wraz z 12 miesiecznym
wsparciem.
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Prosimy o zmiane zapisu w umowie i ustalenie czasu gwarancji na 12 miesiecy lub zmiane w zapisie
specyfikacji i okreslenie czasu wsparcia na 24 miesiace.

4. Odpowiedi 2:

Zamawiajacy zmienia zapis w Umowie i ustala czas gwarancji na 12 miesiecy.
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