Znak sprawy: ZTM.EZ.3310.4.2020 Zatacznik nr 5 do SIWZ/

L.

IL

II1.

1)

2)

3)

Zatgcznik nr 1 do Umowy

Opis przedmiotu zamowienia.

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na rzecz Zarzadu Transportu
Miejskiego w Poznaniu (ZTM).

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czeSciowych. Przedmiot zamdwienia sktada sie
z 8 Czesci, z ktorych kazda Cze$¢ odrebng niezalezna czescig (Pakietm) w ramach niniejszego
postepowania.

UWAGA: W zakresie czesci V — VII w celu dywersyfikacji i zapewnienia tgczy zapasowych w
przypadku awarii, ztozenie oferty na cze$¢ VII wyklucza mozliwo$¢ ztozenia oferty na czesci Vi VI.
Zamawiajacy dopuszcza ztozenie ofert na czesci V i VI przez jednego Wykonawce. Ustuge dla czesci
VII musi $wiadczy¢ inny Wykonawca niz dla czesci V i VI.

Opis Czesci przedmiotu zamowienia:

Czes¢ nr I — Swiadczenie ustug dostepu do Internetu w Punkcie Obstugi Klienta ZTM dla lokalizacji
Ogrody, pl. Ludwika Warynskiego 8 (przyblizona pozycja GPS: 52.416156, 16.884452)
a) Zakres ustug obejmuje:
i. $wiadczenie ustug dostepu do Internetu w technologii Swiattowodowej tgcza asymetrycznego
0 przepustowosci minimum: 100 Mbps download i 50 Mbps upload; Zamawiajgcy dopuszcza
rowniez tgcze symetryczne o przepustowosci minimum: 100 Mbps

ii. brak limitu przesyfania danych;

iii. zapewnienie przynajmniej jednego statego adresu IP dla Zamawiajacego;

iv. Wykonawca dostarczy urzadzenie bedgce zakonczeniem tgcza, wymagane, aby urzadzenie
posiadato styk elektryczny RJ45 min. 100Mb lub 100Mb/1Gb do podtgczenia urzadzen
Zamawiajgcego.

b) miejscem zakonczenia tgcza jest szafa LAN w pomieszczeniu sprzedazy biletow;

c) Zamawiajacy informuje, ze uruchomienie dostepu do Internetu ma by¢ realizowane na taczach
podktadowych, Zamawiajacy nie jest zainteresowany linig telefoniczng w tej lokalizacji;

d) Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustugi od 01.06.2020 r.

Czes$¢ nr IT - Swiadczenie ustug dostepu do Internetu w Punkcie Obstugi Klienta ZTM dla lokalizacji
Rondo Rataje budynek Dworca Autobusowego, ul. Bolestawa Krzywoustego 19 (przyblizona pozycja
GPS: 52.396779, 16.949858)
a) Zakres ustug obejmuje:

i. S$wiadczenie ustug dostepu do Internetu w technologii $wiattowodowej tacza
asymetrycznego o przepustowosci minimum: 100 Mbps download i 50 Mbps upload;
Zamawiajgcy dopuszcza rowniez tgcze symetryczne o przepustowosci minimum: 100 Mbps

ii. brak limitu przesyfania danych;

iii. zapewnienie przynajmniej jednego statego adresu IP dla Zamawiajgcego;

iv. Wykonawca dostarczy urzadzenie bedgce zakonczeniem tgcza, wymagane, aby urzadzenie
posiadato styk elektryczny RJ45 min. 100Mb lub 100Mb/1Gb do podtaczenia urzadzen
Zamawiajgcego.

b) miejscem zakonczenia tgcza jest szafa LAN w pomieszczeniu sprzedazy biletow;

c) Zamawiajgcy informuje, ze uruchomienie dostepu do Internetu ma by¢ realizowane na tgczach
podktadowych, Zamawiajacy nie jest zainteresowany linig telefoniczng w tej lokalizacji;

d) Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustugi od 01.06.2020 r.

Czesé nr III — Swiadczenie ustug dostepu do Internetu w Punkcie Obstugi Klienta ZTM dla
lokalizacji Gorczyn budynek Dworca Autobusowego, ul. Zgoda (przyblizona pozycja GPS:
52.381765, 16.881141)

a) Zakres ustug obejmuije:
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i. $wiadczenie ustug dostepu do Internetu w technologii Swiattowodowej tgcza asymetrycznego
0 przepustowosci minimum: 100 Mbps download i 50 Mbps upload; Zamawiajgcy dopuszcza
rowniez tgcze symetryczne o przepustowosci minimum: 100 Mbps

ii. brak limitu przesyfania danych;

iii. zapewnienie przynajmniej jednego statego adresu IP dla Zamawiajacego;

iv. Wykonawca dostarczy urzadzenie bedace zakonczeniem tgcza, wymagane, aby urzadzenie
posiadato styk elektryczny RJ45 min. 100Mb lub 100Mb/1Gb do podfgczenia urzadzen
Zamawiajgcego.

b) miejscem zakonczenia tgcza jest szafa LAN w pomieszczeniu sprzedazy biletow;

c) Zamawiajacy informuje, ze uruchomienie dostepu do Internetu ma byc realizowane na taczach
podktadowych, Zamawiajacy nie jest zainteresowany linig telefoniczng w tej lokalizacji;

d) Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustugi od 01.06.2020 r.

4) Czes$¢ nr 1V - Swiadczenie ustug dostepu do Internetu w Punkcie Obstugi Klienta ZTM dla
lokalizacji Debiec budynek Dworca Autobusowego, ul. Opolska (przyblizona pozycja GPS:
52.372326, 16.903150)

a) Zakres ustug obejmuije:
i. $wiadczenie ustug dostepu do Internetu w technologii Swiattowodowej tgcza asymetrycznego
0 przepustowosci minimum: 100 Mbps download i 50 Mbps upload; Zamawiajacy dopuszcza
rowniez tgcze symetryczne o przepustowosci minimum: 100 Mbps

ii. brak limitu przesyfania danych;

iii. zapewnienie przynajmniej jednego statego adresu IP dla Zamawiajacego;

iv. Wykonawca dostarczy urzadzenie bedace zakonczeniem tgcza, wymagane, aby urzadzenie
posiadato styk elektryczny RJ45 min. 100Mb lub 100Mb/1Gb do podtaczenia urzadzen
Zamawiajgcego.

b) miejscem zakonczenia tacza jest szafa LAN w budynku sprzedazy biletéw, pomieszczenie
serwerowni;

c) Zamawiajgcy informuje, ze uruchomienie dostepu do Internetu ma byc realizowane na taczach
podkfadowych, Zamawiajacy nie jest zainteresowany linig telefoniczng w tej lokalizagji;

d) Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustugi od 01.06.2020 r.

5) Cze$€ nr V - Swiadczenie ustug dostepu do Internetu dla lokalizacji Poznar, ul. Matejki 59,
serwerownia parter —tgcze zapasowe.
a) Zakres ustug obejmuje:

i. Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu w technologii S$wiattowodowej tacza
asymetrycznego o przepustowosci minimum: 100 Mbps download i 50 Mbps upload.
Zamawiajacy dopuszcza rowniez tgcze symetryczne o przepustowosci minimum: 100 Mbps;

ii. brak limitu przesyfania danych;

iii. zapewnienie przynajmniej pieciu statych adresow IP dla Zamawiajgcego.

iv. Wykonawca dostarczy urzadzenie bedgce zakonczeniem tgcza, wymagane, aby urzadzenie
posiadato styk elektryczny RJ45 min. 100Mb lub 100Mb/1Gb do podtgczenia urzadzen
Zamawiajgcego.

b) Miejscem zakonczenia tgcza jest wskazana szafa LAN w pomieszczeniu serwerowni na parterze;

c) Zamawiajacy informuje, ze uruchomienie dostepu do Internetu ma byc¢ realizowane na tgczach
podktadowych, Zamawiajacy nie jest zainteresowany linig telefoniczng dla tej ustugi;

d) Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustugi w dniu 01.06.2020r.

6) Cze$¢ nr VI - Swiadczenie ustug dostepu do Internetu dla lokalizacji Poznan, ul. Matejki 59,
serwerownia IV Pietro — fgcze zapasowe.
a) Zakres ustug obejmuije:
i. Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu w technologii S$wiattowodowej t3cza
asymetrycznego o przepustowosci minimum: 100 Mbps download i 50 Mbps upload.
Zamawiajacy dopuszcza rowniez tgcze symetryczne o przepustowosci minimum: 100 Mbps;
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ii. brak limitu przesyfania danych;

iii. zapewnienie przynajmniej pieciu statych adresow IP dla Zamawiajgcego.

iv. Wykonawca dostarczy urzadzenie bedace zakonczeniem tgcza, wymagane, aby urzadzenie
posiadato styk elektryczny RJ45 min. 100Mb lub 100Mb/1Gb do podtgczenia urzadzen
Zamawiajgcego.

b) Miejscem zakonczenia tgcza jest wskazana szafa LAN w pomieszczeniu serwerowni
na 1V pietrze;

c) Zamawiajacy informuje, ze uruchomienie dostepu do Internetu ma by¢ realizowane na tgczach
podktadowych, Zamawiajacy nie jest zainteresowany linig telefoniczng dla tej ustugi;

d) Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustugi w dniu 01.06.2020r.

Czesé nr VII - Swiadczenie ustug dostepu do Internetu dla lokalizacji Poznan, ul. Matejki 59,

serwerownia IV Pietro — tgcze gtéwne oraz Swiadczenie ustug telefonii (SIP Trunk) umozliwiajgcych

wykonywanie potaczen telefonicznych z siedzibg Zamawiajagcego za posrednictwem

zainstalowanych przez operatora zakonczen sieci przekazanych Zamawiajgcemu do uzytkowania w

ramach optaty abonamentowej.

a) Zakres ustug obejmuje:

i. Swiadczenie ustugi symetrycznego dostepu do Internetu wykonane w technologii
Swiattowodowej o gwarantowanej przepustowosci minimalnej 300Mbps dla lokalizacji w
Poznaniu, ul. Matejki 59

ii. brak limitu przesyfania danych;

iii. zapewnienie 16 statych adresow IP, w tym 13 uzytkowych dla Zamawiajgcego. W przypadku
istnienia mozliwosci technicznych, Zamawiajgcy wymaga zachowania adresacji IP, ktdra
uzywa obecnie.

iv. Wykonawca dostarczy urzadzenie bedace zakonczeniem tgcza, wymagane, aby urzadzenie
posiadato interfejs Ethernet 10/100/1000Base-T — RJ-45 do podigczenia urzadzen
Zamawiajgcego.

b) Wykonawca rozpocznie Swiadczenie ustug Internetu i telefonii w dniu 01.08.2020r.

c) Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug telefonicznych Zamawiajagcemu w zakresie
zapewnienia statego, rownoczesnego dostepu do publicznej sieci telefonicznej poprzez dostawe
odpowiednich urzadzen i $wiadczenie ustug:

i. 1 x SIP Trunk (60 kanatéw jednoczesnych) z 200 numerami DDI (zakres od
618346100 do 618346199 oraz od 616270500 do 616270599)

ii. Realizacje ruchu przychodzacego — wszystkie rodzaje potgczen telefonicznych kierowanych
do podanego w specyfikacji planu numeracji,

iii. Realizacje dla ruchu wychodzacego:

a. potaczenia w ruchu lokalnym i strefowym,
b. potaczenia w ruchu miedzystrefowym,

C. potaczenia w ruchu miedzynarodowym,
d. pofaczenia do sieci telefonii komdrkowej,

iv. Realizacje ustugi faksowej poprzez protokét T.38,

v. Wykonawca odpowiada za sprawne przejecie wszystkich numerdw okresSlonych w pkt. 7.c.i
oraz przygotowanie dokumentacji i uzyskanie wszelkich niezbednych pozwolen do realizacji
przedmiotu zamdwienia. Ewentualny czas przerwy, zwigzany z przeniesieniem numeracji
telefonicznej do sieci Wykonawcy, nie moze by¢ dtuzszy niz to wynika z aktualnych przepiséw
prawa

vi. uruchomienie ustug musi nastgpic bez przerw tgcznosci, w godzinach pracy Zamawiajacego;
Zamawiajgcy wymaga, aby konfiguracja i przetgczenie systemu rozpoczeto sie po godz.
15:30. O terminie konfiguracji Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego najpozniej 3 dni przed
rozpoczeciem prac.
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Wykonawca zapewnia, ze numery DDI (200NN) po okresie umowy mogg by¢ przeniesione
do innego operatora;

Zamawiajacy, dla maksymalnego bezpieczenstwa ciggtosci i jakosci Swiadczenia ustugi,
wymaga, aby wyzej wymienione tgcze SIP TRUNK, byto dostarczone przez bezpieczny kanat
VPN na taczach telekomunikacyjnych operatora z CIR (Committed Information Rate) na
poziomie min. 4Mbit oraz implementacjag QoS (Quality of Service). W szczegdlnosci nie
dopuszcza sie transmisji ruchu przez Internet publiczny na jakimkolwiek odcinku transmisji
danych/VOICE nie bedacym w dyspozycji Wykonawcy. W przypadku dostarczenia faczy SIP
TRUNK w oparciu o wydzielong sie¢ IP VPN MPLS pozbawiong szyfrowania kanatow, na
Wykonawcy bedzie spoczywat obowigzek zapewnienia pelnego bezpieczenstwa dla
przesytanych danych.

Dodatkowe wymogi dotyczace tgcza podktadowego:

a. Realizacja przylacza operatora za pomocg kabla $wiattowodowego,

b. Zakonczenie tgcza routerem operatora, ktdére bez wymiany urzadzenia umozliwi
zestawienie min. tgcza o przepustowosci 20Mbit dla kanatu IP bedacego podktadem
VoIP,

c. Podigczenie serwera telekomunikacyjnego do tacza podkiadowego za pomoca
miedzianego interfejsu Ethernet 10/100/1000Base-T — RJ-45,

d. Ustuga $wiadczona przez Wykonawce bedzie spetniata nastepujace Srednie miesieczne
parametry jakos$ciowe (QoS) mierzone na urzadzeniach Wykonawcy dla klas voice:
= opOznienie w obydwie strony (delay) <30 ms;
= wariacja opoznienia (jitter) < 15ms;
= straty pakietow w sieci Wykonawcy <0,1%.

Zamawiajacy zobowigzuje sie umozliwic¢ obstuge VoIP przy uzyciu jednego z kodekéw G.711,
G.722, G.729a i protokotu T.38.

Wszystkie rodzaje potgczen i ustug muszg dotyczy¢ réwniez potgczen z innymi operatorami
bez naliczania dodatkowych opfat lub stosowania szczegdlnych taryfikatorow.

Zaoferowana przez Wykonawce cena winna zawiera¢ wszystkie przewidywane koszty oraz
abonament zawierajgcy pakiet rozmow, ktdry obejmuje Swiadczenie kompleksowych ustug
telefonicznych w zakresie potgczen wychodzacych: lokalnych, miedzystrefowych
(miedzymiastowych), miedzynarodowych stacjonarnych, do sieci komorkowych oraz na
telefony specjalne takie jak: serwisy informacyjne, numery skrdcone, linie informacyjne,
biura numerow etc., z prezentacjg numeru (z mozliwoscig wytgczenia prezentacji numeru);

Zamawiajacy przewiduje, ze miesieczny ruch wychodzacy z systemu telekomunikacyjnego
wyniesie okoto 8060 minut i dzieli sie w nastepujgcy sposob:

a) 3000 minut potgczen lokalnych, miedzystrefowych (miedzymiastowych) wszystkich

operatoréw

b) 5000 minut potaczen do sieci komorkowych wszystkich operatordw

¢) 60 minut potaczen miedzynarodowych do krajéw Unii Europejskiej (1 strefa)
Wykonawca bedzie wystawiat fakture za iloS¢ rzeczywiscie wykonanych pofaczen w cyklu
rozliczeniowym.

$wiadczenie ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i ustawg z dnia 16 lipca 2004 roku
- Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 r. Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.);
Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu uzyskanie dostepu do wszystkich ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Wykonawce, a w szczegdlnosci zapewni:
a. realizacje potaczen przychodzacych z prezentacjg numeru,
b. ograniczenie ruchu wyjsciowego poprzez bezptatng blokade potaczen o podwyzszonej
optacie np. potgczen premium rozrywka (0-700, 0-400, 0-300) oraz bezptatng blokade
potgczen miedzynarodowych. Zamawiajgcy wymaga, aktywowanej od chwili
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rozpoczecia Swiadczenia ustugi, bezptatnej ustugi blokujgcej potaczenia na numery
specjalne, dla wszystkich numerdw o podwyzszonej pfatnosci, przy zachowaniu
mozliwosci jej usuniecia dla wskazanych DDI, na zadanie Zamawiajgcego.

c. sekundowe naliczane opfat za ustugi telekomunikacyjne,

d. pofaczenia wychodzace z prezentacjg numeru (z mozliwoscig wylgczenia prezentacji
numeru);

e. naliczanie kosztow potgczen, niezaleznie od godziny i dnia tygodnia,

f. nieodptatne zestawienie bilingowe ze wszystkich numerdéw. Dopuszczalne jest

udostepnienie tych informacji za pomoca strony www Wykonawcy, dostarczanie poczta

elektroniczng lub na nosniku (CD) w terminie do 14 dni od zakonczenia okresu

rozliczeniowego,

brak optat za inicjacje potgczen

ciggtos¢ Swiadczonych ustug

Qe

8) Czes¢ nr VIII — Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej dla lokalizacji Poznan, ul. Matejki 59

a)

b)
c)

d)

9)

h)

na potrzeby sygnalizacji ppoz;

zapewnienie jednego analogowego numeru telefonicznego, ktory bedzie obstugiwat
przekazywanie sygnalizacji p-poz do centrum nadzoru;

zapewnienie braku opfat za inicjacje potaczen;

ograniczenie ruchu wyjéciowego poprzez bezptatng blokade potaczen o podwyzszonej optacie
np. potaczen premium, rozrywka (0-700, 0-400, 0-300 i innych oraz bezptatna blokade
potaczenn miedzynarodowych; bezptatng blokade innych ustug mogacych generowac
dodatkowe koszty;

Wykonawca wliczy w abonament odpowiedni plan taryfowy zawierajgcy naliczanie sekundowe,
nielimitowane potaczenia krajowe na numery stacjonarne do wszystkich operatorow i
komorkowe do wszystkich operatoréw. Zamawiajacy nie dopuszcza naliczania dodatkowych
optat za wykonane pofaczenia z numeru telefonicznego. Przekazywanie sygnalizacji p-poz do
centrum nadzoru musi odbywac sie w ramach optaty abonamentowe;.

Zamawiajgcy dopuszcza rozlicznie pozostatych ustug zgodnie z cennikiem Wykonawcy.
Wykonawca zakonczy tacze gniazdem telefonicznym RJ11.

Miejscem zakonczenia tgcza jest wskazana szafa LAN w pomieszczeniu serwerowni na IV
Pietrze;

Zamawiajgcemu nie zalezy na utrzymaniu obecnego numeru telefonicznego.

Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustugi w dniu 01.06.2020r.

Wykonawca dla czesci I do IV dostarczy urzadzenia bedace zakonczeniem tgcza, ktére zapewnig
kompatybilno$¢ z urzadzeniami sieciowymi Zamawiajacego. Zamawiajacy informuje, ze na dzien
uruchomienia ustugi wykorzystuje routery Cisco.

W przypadku stwierdzonych nieprawidtowosci Wykonawca wymieni dostarczone urzadzenie na
inne bedgce w ofercie Wykonawcy. W przypadku koniecznosci wymiany urzadzenia po stronie
Zamawiajacego, na jego zyczenie Wykonawca wymieni urzadzenie bedgce zakonczeniem tgcza
na takie ktore zawiera styk optyczny.

Wykonawca zapewni na dostarczonych faczach nielimitowany transfer danych oraz peing
dostepnos¢ wszystkich ustug (VPN, VoIP, itp.).

Na tgczach dla Czesci I — IV Zamawiajgcy bedzie korzystat z telefonii VoIP, Zamawiajgcy wymaga,
aby za posrednictwem fgcza byta mozliwos¢ korzystanie z protokotu SIP i odpowiednich dla
VoIP/SIP portow.
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Dla czesci 1ZTM Ogrody nalezy przewidzieC w cenie abonamentu przeniesienie miejsca
$wiadczenia ustugi do lokalizacji Plac L. Warynskiego od strony ul. Szpitalnej 4-6 (przyblizona
pozycja GPS 52.4167203, 16.8821632). W przypadku braku mozliwosci $wiadczenia ustugi w
nowej lokalizacji wczesniejsze rozwigzanie umowy bez dodatkowych kosztéw i kar. Zamawiajacy
poinformuje Wykonawce o uruchomieniu Punktu Obstugi w nowej lokalizacji na 30 dni przed
planowanym terminem uruchomienia.

W zakresie lokalizacji Matejki 59 Zamawiajacy informuje, ze budynek objety jest nadzorem
konserwatora zabytkow.

W w/w lokalizacji Zamawiajacy oczekuje instalacji niezaleznych taczy Swiattowodowych stad
Czesci V-VII

Przed przystgpieniem do wykonywania prac instalacyjnych Wykonawca przediozy
Zamawiajgcemu projekt tras kablowych dla kazdej Czesci zamdwienia, ktory podlega akceptacii
Zamawiajgcego. Uzyskanie zgody Zamawiajgcego nie wyklucza zapisow punktu XI.

Zamawiajacy wymaga, aby terminy zakonczenia wszystkich uméw dla kazdej Czesci I do VI byly
rowne tj. 31.05.2023 r., bez wzgledu na date zawarcia lub uruchomienia kazdej z ustug.

Wszelkie koszty Wykonawcy w zakresie uruchomienia i realizacji $wiadczenia ustug dla czesci I
do VI w tym optata aktywacyjna i jednostki taryfikacyjne za wykonane potgczenia z numerdw
telefonicznych muszg zosta¢ wliczone w abonament miesieczny. Umowa nie moze generowac
zadnych innych kosztéw niz abonament. Koszty zwigzane z instalacjg taczy (w tym ewentualne
koszty projektowe, pozwolen na budowe lub zgtoszenia przylacza, ekspertyz, analiz, budowy itp.),
urzadzen niezbednych do wykonania umowy (modemoéw, routeréw itp.) okablowania,
Wykonawca wliczy w ceny abonamentdw im odpowiadajgcym.

Zamawiajacy informuje, ze udzieli Wykonawcy petnomocnictwa do wykonywania w jego imieniu
wszelkich czynno$ci oraz uzyskania wszelkich zgdd, zezwolen, decyzji i uzgodnien, a takze
przekazania do stosownych urzedow i instytucji zgtoszen, ktore to wszystkie razem czynnosci i
akty konieczne sg do realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do bezptatnego udostepnienia energii elektrycznej oraz miejsca w
swoich sieciowych punktach dystrybucyjnych (PD) niezbednego do zainstalowania urzadzen
zwigzanych ze Swiadczeniem ustug bedacych przedmiotem postepowania. Zamawiajgcy
udostepni standardowe gniazda elektryczne 230V z uziemieniem do podtaczenia instalowanych
urzadzen.

Wykonawca naprawi na swoj koszt wszelkie szkody powstate podczas realizacji zamoéwienia.
Wykonawca zobowigzany jest wykonywa¢ wszelkie prace montazowe jak i demontazowe w
sposob niepowodujagcy uszkodzen elementdw budynku oraz w sposob niezaktdcajacy biezacej
dziatalno$ci Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany bedzie do naprawy w sposob
przywracajgcy poprzedni stan techniczny i estetyczny wszelkich uszkodzen powstatych z jego winy
w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia.

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania sprawnosci technicznej urzadzen bedacych jego
wiasnoscig, ktore sg niezbedne do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i dostepu do Internetu,
bedacych przedmiotem umowy. W przypadku awarii dostarczonego sprzetu, na czas naprawy
gwarancyjnej Wykonawca dostarczy, zamontuje i skonfiguruje inne urzadzenie o parametrach nie
gorszych, ktére zapewni poprawng prace systemu i umozliwi Zamawiajgcemu korzystanie z
wszystkich ustug. Termin przywrdcenia petnej funkcjonalnosci zgodny z pkt. XVII.4.b

Wykonawca musi dostarczy¢ urzadzenia z niezbednym okablowaniem.

Wszelkie odpady powstate w trakcie realizacji zamowienia Wykonawca usunie na swoj koszt.



Znak sprawy: ZTM.EZ.3310.4.2020 Zatacznik nr 5 do SIWZ/

XVIL

XVIII.

1)
2)

3)

4)

5)

Zatgcznik nr 1 do Umowy

Wymagania dotyczgce warunkéw serwisu, wsparcia technicznego i obstugi Posprzedazowej

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca spetnit ponizsze wymagania w zakresie realizowanego

przedmiotu zamowienia. Koszt ich realizacji, aktywacji oraz korzystania musi by¢ wkalkulowany

w cene abonamentu.

Wykonawca zapewni ciggte Swiadczenie ustug.

Wymagana dostepno$¢ ustugi w sieci Operatora wynosi co najmniej 99,0% i bedzie mierzona w

minutach przestoju w okresie jednego miesigca, jako suma wszystkich czaséw w ktorych ustuga

byfa niedostepna.

Zamawiajacy wymaga zapewnienia wsparcia technicznego i obstugi posprzedazowej, a w

szczegolnosci wskazanie co najmniej jednej osoby do kontaktow w zakresie wsparcia sprzedazy

ustug oraz dedykowanej osoby do kontaktow w zakresie wsparcia serwisowego i naprawczego.

Do kontaktéw pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg upowaznione sg osoby wytgcznie przez

nich (tj. Strony) wyznaczone. Upowaznienie takie wymaga formy pisemnej uzgodnionej przez

Strony.

Zamawiajacy wymaga, aby:

a) maksymalny czas reakcji, od momentu zgtoszenia awarii wynosit nie wiecej niz 2 godziny.

b) maksymalny czas usuniecia awarii, wynosit 24 godziny od momentu zgtoszenia.

c) Wykonawca poinformowat Zamawiajacego o pracach planowych w infrastrukturze, co
najmniej 3 dni przed terminem prowadzenia prac.

d) Obstuga serwisowa urzadzen bedacych zakonczeniem fgcza jest w gestii Wykonawcy.
Ewentualna wymiana serwisowa uszkodzonego urzadzenia odbedzie sie na koszt Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen serwisowych telefonicznie i/lub poczta

elektroniczng w trybie 24/7/365 oraz dokonania niezwtocznego, nie pdzniej niz w czasie 2 godz.

potwierdzenia Zamawiajgcemu otrzymanego zgtoszenia na wskazany przez Zamawiajgcego w

zawartej umowie adres poczty elektronicznej

Zasady odbioru

Pozytywny wynik odbioru jakoSciowego zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli
Stron, bez uwag protokotu odbioru, ktérego wzor okresla zatgcznik nr 3 do Umowy. Podpisany
protokot bedzie podstawg do wystawienia pierwszej faktury.



