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Zarzad Transportu Miejskiego

ZTM.TU.0716.1.2021
Poznan, 27 sierpien 2021r.

Wszyscy zainteresowani Wykonawcy

Dotyczy: postepowanie o udzielenie zamdwienia na: ,,dostarczenie Systemu do wprowadzania,
gromadzenia, przetwarzania, analizowania i raportowania danych o potokach pasazerskich
i jakosci Swiadczonych ustug transportowych”

Zamawiajacy, Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu ponizej udziela wyjasnien do zapytan wniesionych
przez Wykonawcow:

Pytanie nr 1:

Dot. Zat. nr 4, pkt. 5

Jako ze stworzenie nowego lub adaptacja do Paristwa wymagan istniejgcego rozwigzania jest nierealna w
ciggu 20 dni roboczych, zwracamy sie z prosbg o wydtuzenie terminu wdrozenia Aplikacji i Oprogramowania
do minimum 3 miesiecy od daty podpisania umowy. Prosze mie¢ na uwadze, ze nawet publikacja aplikacji w
sklepie Google Play moze trwac do 2 tygodni - ze wzgledu na wprowadzane stopniowo przez firme Google
wieloetapowe weryfikowania aplikacji przeznaczonych do publikacji. Tak krétki okres czasu jest zatem mozliwy
tylko dla podmiotéw posiadajgcych juz w swoim portfolio aplikacje i system spetniajagce w 100% Panstwa
wymagania - co, jesli jest w ogdle mozliwe, moze tez sie okaza¢ wyborem niekoniecznie optymalnym pod
katem kosztéw. Tym samym prosimy o umozliwienie ubiegania sie o przedmiotowe zamdwienie réwniez
podmiotom muszacym dostosowac swoje istniejgce rozwigzania do Panstwa potrzeb.

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajacy informuje, ze wymaga gotowego rozwigzania. W zwigzku z tym, nie przewiduje zmiany terminow
realizacji umowy.

Pytanie nr 2:
Dot. Zat. nr 4, pkt. 2.2.c

Czy catos¢ funkcjonalnosci zwigzana z obstugg harmonogramu obserwatora powinna sprowadzac sie do jego
podgladu?

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w aplikacji cato$¢ funkcjonalnosci zwigzana z obstugg harmonogramu
obserwatora powinna by¢ tylko do jego podgladu.

Pytanie nr 3:
Dot. zZat. nr 4, pkt. 2.3

Prosimy o doprecyzowanie zakresu funkcjonalno$ci dostepnych w trybie offline. W szczegdlnosci:
- czy w trybie offline powinien by¢ mozliwy podglad harmonogramu, ktéry moze byc¢ nieaktualny?
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- czy w trybie offline powinny by¢ dostepne zakresy parametréw dla poszczegdinych, definiowanych po stronie
Systemu Zarzadzania, zakresow (dot. napetnien, stanu taboru, standardu ustug, stanu infrastruktury)? Jesli
takie dane powinny by¢ gromadzone w trybie offline co powinno sie wydarzy¢, jesli po powrocie do trybu
online i potgczeniu Aplikacji z Systemem Zarzadzania okaze sie, ze cze$¢ zgromadzonych danych jest juz
nieadekwatna , poniewaz zmienity sie definicje zakreséw gromadzonych danych?

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiajagcy wymaga, aby aplikacja z wszystkimi funkcjonalno$ciami dziatata w obydwu trybach, a po
przejsciu z trybu offline na online nastgpita synchronizacja zgromadzonych danych. W trybie offline powinien
by¢ widoczny ostatni harmonogram po synchronizacji danych z Systemem Zarzadzania. W przypadku, gdy po
powrocie do trybu online i potgczeniu Aplikacji z Systemem Zarzadzania cze$¢ zgromadzonych danych bedzie
juz nieadekwatna, poniewaz zmienity sie definicje zakresow gromadzonych danych, dane te moga zostac
wykasowane z Aplikacji, bez przeniesienia ich do Systemu Zarzadzania.

Pytanie nr 4:
Dot. Zat. nr 4, pkt. 4.1.c

Czy mozna prosi¢ o przyktadowy plik .csv pochodzacy z systemu ITS-Municom?

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajgcy informuje, ze udostepni plik CSV na stronie ztm.poznan.pl jako zalgcznik 1 do niniejszych
wyijasnien pod nazwg pliku ,PUNKTUALNOSC_2021-08-25" oraz ,,Opis kolumn CSV”.

Pytanie nr 5:

Dot. Zat. nr 4, pkt. 1.1
Czy rozwazg Panstwo réwniez System Zarzadzania instalowany w "chmurze" - na serwerach zarzadzanych
przez Wykonawce? Instalacja Systemu na przygotowanych przez Panstwa serwerach nieco kioci sie z

wymaganiami z punktu 1.1.3 méwigcego m.in. o prawach Panstwa do kazdej nowej wersji Aplikacji i Systemu
Zarzadzania.

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Zamawiajgcy informuje, ze podtrzymuje zapisy punktu 1.1.3.

Pytanie nr 6:
Dot. terminu skfadania ofert

Z racji koniecznosci wyjasnienia wielu przypadkéw brzegowych wymagajgcych Panstwa wyjasnien, bez ktdrych
niemozliwe jest rzetelne przygotowanie oferty, prosimy o przesuniecie terminu sktadania ofert przynajmniej
o 1 tydzien.

Odpowiedz na pytanie nr 6:

Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulega termin sktadania ofert:
zZ: 02.09.2021 r.
na: 06.09.2021 r.
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Pytanienr 7 :

Zwracamy sie z prosbg o wydtuzenie terminu sktadania ofert do dnia 06.09.2021r.

Odpowiedz na pytanie nr 7:

Zamawiajgcy informuje, ze zmianie ulega termin skfadania ofert:
z: 02.09.2021 r.
na: 06.09.2021 r.

Pytanie nr 8:

Dotyczy Opisu Przedmiotu Zamowienia pkt 1.2. ,Licencja na Aplikacje i System Zarzadzania powinna byc¢
niewytaczna, na czas nieokreslony, bez ograniczeri w zakresie liczby stanowisk, urzadzeri mobilnych, zasobow. ”
Zwracam sie z prosbg o oszacowanie liczby uzytkownikéw Systemu Zarzadzania oraz liczby uzytkownikéw
Aplikacji. Udostepnienie nielimitowanej liczbie uzytkownikdw takich samych mozliwosci edycyjnych
i administracyjnych moze spowodowac niekontrolowane lub przypadkowe zmiany danych. Co wiecej,
nielimitowana liczba uzytkownikéw moze spowodowaé wzrost kosztéw dostarczenia licencji i wptynaé na
wartos¢ potencjalnych ofert. Czy Zamawiajgcy dopusci dostarczenie licencji ograniczonej liczbg uzytkownikow
(biorgc pod uwage szacowang ilo$¢, ktérg wskaze Zamawiajacy)?

Odpowiedz na pytanie nr 8:

Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy punktu 1.2.

Pytanie nr 9:

Dotyczy Postanowien Ogolnych Umowy paragraf 2, ustep 3. Czy Zamawiajgcy zaakceptuje dostarczenie
Systemu, Dokumentacji Systemu wraz z instrukcjg obstugi, przeszkolenie uzytkownikow w zakresie obstugi
w ciggi 30 dni roboczych od daty podpisania umowy lub udostepnienia Srodowiska produkcyjnego przez
Zamawiajgcego?

Odpowiedz na pytanie nr 9:

Zamawiajgcy nie zaakceptuje dostarczenia Systemu, Dokumentacji Systemu wraz z instrukcjg obstugi,
przeszkolenie uzytkownikdw w zakresie obstugi w ciggi 30 dni roboczych od daty podpisania umowy
lub udostepnienia srodowiska produkcyjnego.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz utrzymuje terminy realizacji umowy zgodne ze wzorem umowy.

Zakaczniki:
1. Zafacznik nr 1 do wyjasnien 1- pliki: ,PUNKTUALNOSC_2021-08-25" oraz ,,Opis kolumn CSV”

Z powazaniem
Signed by /
Podpisano przez:

Jan Pawet
Gosiewski
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