piecze¢ Zamawiajgcego

PS-03/03-204

Poznan, dnia 30.05.2019r.

ZAPYTANIE OFERTOWE nr ZTM.DK.3310.14.2019

1. Zamawiajacy: Miasto Poznan Zarzgd Transportu Miejskiego w Poznaniu

2. Przedmiot zamoéwienia: wykonanie ,Badan Satysfakcji Klienta Zarzadu

Transportu Miejskiego w Poznaniu w 2019 roku”.

3. Wymagania dotyczace realizacji przedmiotu zamoéwienia:

a. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Oferta musi by¢ sporzadzona

pisemnie, w jezyku polskim, pismem czytelnym i trwatym;

b. przedstawienie referencji z wykonania co najmniej jednej ustugi badan

ankietowych w przestrzeni publicznej wartosci minimum 50.000 zt netto,

c. przedstawienie aktualnego odpisu z wtasciwego rejestru [KRS lub EDG]

wystawionego nie wczesniej niz 6 m-cy przed uptywem terminu sktadania ofert,

oraz REGON, NIP. Zamawiajacy dopuszcza wydruk z rejestrow elektronicznych.

d. Wypetniony i podpisany formularz ofertowy stanowiacy zatgcznik nr 2 do OPZ

e. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem

oferty, Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

4. Kryteria wybory Wykonawcy: przy wyborze Zamawiajacy bedzie sie kierowat

nastepujacymi kryteriami:

LP KRYTERIUM WAGA KRYTERIUM
1 | Laczna cena brutto 60
2. | Termin wykonania badan | i ll 22
3 Termir) opracowz?nia i_dostarczenia 18
raportow z badan |, Il i lll
RAZEM 100

Ocena oferty bedzie dokonywana wedtug nastepujgcych zasad:

kryterium nr 1 — cena oferty brutto
Ka=[(Cn/Cb)xWk1]

Gdzie:
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Ka - liczba punktéw oferty przyznanych za kryterium ,£gczna cena brutto”

Cn — najnizsza tgczna cena brutto po$rod ztozonych ofert

Cb —taczna cena brutto oferty rozpatrywane;j
WKk1 — waga kryterium wedtug tabeli nr 1.

Oferta z najnizszg ceng otrzyma maksymalng ilos¢ punktéw — 60 pki.

kryterium nr 2 — termin wykonania badan, oceniane bedzie wedtug ponizszej tabeli:

Tabela 2.
Lp. Termin wykonania badan li ll Liczba punktow
1 do 5 dni roboczych 22
2 do 6 dni roboczych 18
3 do 7 dni roboczych 14
4 do 8 dni roboczych 10
5 do 9 dni roboczych 8
6 do 10 dni roboczych 4

Maksymalna liczba punktéw, jaka mozna uzyska¢ w tym kryterium, to 22 pkt.
Maksymalny wymagany przez Zamawiajgcego termin wykonania badan to 10 dni

roboczych (od poniedziatku do pigtku).

Zaoferowanie terminu wykonania

zamowienia diuzszego niz wskazany przez Zamawiajgcego (tj. 10 dni roboczych)
oznaczac bedzie, ze Wykonawca nie spetnia wymagan Zamawiajgcego i jego oferta

zostanie odrzucona.

kryterium nr 3 — termin opracowania i dostarczenia raportdw z badan, oceniane
bedzie wedtug ponizszej tabeli:

Tabela 3.

Lp.

Termin opracowania i dostarczenia
raportow z badan |, Il, Il

Liczba punktow
za raport z
Badania |

Liczba punktow
za raport z
Badania Il

Liczba punktéw
za raport z
Badania I

do 3 dni roboczych

do 4 dni roboczych

do 5 dni roboczych

do 6 dni roboczych

do 7 dni roboczych

| O b W N =

do 8 dni roboczych

= N W B O D

= N W A~ O O

= N W A~ O O
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Maksymalna liczba punktoéw, jakg mozna uzyska¢ w tym kryterium, to 18 pkt. (3 x 6
pkt. za kazdy z raportéw) Maksymalny wymagany przez Zamawiajgcego termin
opracowania i dostarczenia raportéw to 8 dni roboczych (od poniedziatku do pigtku).
Zaoferowanie terminu diuzszego niz wskazany przez Zamawiajgcego (tj. 8 dni
roboczych) oznaczac bedzie, ze Wykonawca nie spetnia wymagan Zamawiajgcego
i jego oferta zostanie odrzucona.

O wyborze najkorzystniejszej oferty bedzie decydowa¢ suma punktéw trzech
kryteriow:

OCENA = Ka + Kb + Kc

Gdzie:
OCENA - suma punktéw z trzech kryteriow
Ka — liczba punktéw oferty przyznanych za kryterium ,taczna cena brutto oferty”

Kb — liczba punktéw oferty przyznanych za kryterium ,Termin wykonania badan”

Kc — liczba punktéw oferty przyznanych za kryterium ,Termin opracowania i
dostarczenia raportow z badan”

Najkorzystniejszg ofertg bedzie oferta z najnizsza cena, najkrotszym terminem
wykonania badan oraz najkrotszym terminem opracowania i dostarczenia raportéw z
badan. Najkorzystniejsza oferta bedzie stanowi¢ najwyzszg sume¢ punktow z obu
kryteriow.

5. Termin i forma zlozenia oferty:

a. oferty nalezy dostarczy¢ do dnia 05.06.2019r. do godz. 15.00, do siedziby
Zamawiajgcego — Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59,
60-770 Poznan, Kancelaria ZTM Poznan, pok. 021, parter, w godzinach urzedowania
(7.30-15.30) od poniedziatku do piatku;

b. oferte nalezy zlozy¢ poczta lub osobiscie w kopercie zabezpieczonej przez
otwarciem. Koperte nalezy opisa¢ tytutem: ,Nie otwiera¢ przed 05.06.2019r. godz.
15.00 — OFERTA na postepowanie ZTM.DK.3310.14.2019 - ,,Badania Satysfakgciji
Klienta Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu w 2019 roku”. Koperta powinna
by¢ opatrzona danymi oferenta pozwalajgcymi na jego identyfikacje bez koniecznosci
jej otwierania;

c. dopuszcza sie mozliwos¢ skfadania ofert droga elektroniczng na adres

kancelaria@ztm.poznan.pl, z zaznaczeniem w temacie wiadomosci numeru

postepowania: ZTM.DK.3310.14.2019 jednakze wowczas pominigty zostaje zapis ,nie
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otwierac przed 05.06.2019r. godz. 15.00 - OFERTA na postepowanie
ZTM.DK.3310.14.2019 - ,Badania Satysfakcji Klienta Zarzadu Transportu
Miejskiego w Poznaniu w 2019 roku”. Wykorzystujac te droge dostarczenia oferty,
Wykonawca powinien by¢ swiadomy, ze nie ma mozliwosci zachowania tajnosci jego
oferty do momentu facznego otwarcia wszystkich ofert;

d. o wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi poprzez umieszczenie

informaciji na stronie www.ztm.poznan.pl;

e. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, odmowi
zawarcia umowy (projekt umowy - zat nr 3), Zamawiajgcy wybierze oferte
najkorzystniejsza sposréd pozostatych waznych ofert, ztozonych w wyznaczonym
terminie;

f. Oferty ztozone po terminie okre$lonym w pkt. 5 lit. a zostang umieszczone w aktach
sprawy i zostang opatrzone stosowng adnotacjg;

h. Ocenie bedg podlega¢ wytgcznie oferty spetniajace wymogi pkt. 3 niniejszego
Zapytania Ofertowego

6. Termin zwigzania ofertg: 30 dni.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania o udzielenie

zamoéwienia bez podania przyczyny, przed uptywem terminu skfadania ofert.

(Dyrektor)

Zatgczniki:
1. Karta informacyjna o przepisach dotyczgcych ochrony danych osobowych dla kontrahentow
ZTM.
2. Formularz ofertowy °
Projekt umowy™

4. Opis przedmiotu zaméwienia*

" niepotrzebne skresli¢



