Zalacznik nr 2 do OPZ: kwestionariusz wywiadu dla Badania 11

Dzien dobry. Przeprowadzam badanie dotyczgce satysfakcji klientow ZTM Pozna#. Prosze o poswigcenie kilku minut uwagi, dzigki P. odpowiedziom
bedzie moina poznaé opinig 0 jakosci przewozow i infrastruktury na liniach ZTM. Przeprowadzane badanie ma charakter anonimowy.

1. Jakimi liniami ZTM najcze$ciej porusza sie P. po Poznaniu/aglomeracji poznanskiej? Prosz¢ wymieni¢ maks. 3 linie

2. Jakocenia P. autobusy i tramwaje obslugujace linie ZTM pod nastepujacymi wzgledami:

Zdecydowanie | Raczej Nie mam Raczej | Zdecydowanie
dobrze dobrze zdania ile ile
1. Czysto$¢ wewnatrz pojazdow 5 4 3 2 1
2. Dostepno$¢ miejsc siedzacych 5 4 3 2 1
3. Wygoda miejsc siedzacych 5 4 3 2 1
4. Latwos¢ wsiadania i wysiadania 5 4 3 2 1
5. Stan techniczny pojazdow 5 4 3 2 1
6. Informacja pasazerska w pojezdzie 5 4 3 2 1
7. Odpowiednia temperatura wewnatrz pojazdow w lecie 5 4 3 2 1
8. Odpowiednia temperatura wewnatrz pojazdéw w zimie 5 4 3 2 1

3. Jak ocenia Pani/Pan przystanki i dworce komunikacji miejskiej w Poznaniu i aglomeracji poznanskiej pod
nastepujacymi wzgledami:

Zdecydowanie - Nie mam Raczej | Zdecydowanie
Raczej dobrze - , ,
dobrze zdania zle zle
1. Czystos¢ przystankéw komunikacji miejskiej 5 4 3 2 1
2. Stan i dostgpno$¢ infrastruktury (wiata, kosz, laweczka) 5 4 3 2 1
3. Informacja na przystankach 5 4 2 1
4. Czy czuje sie P. bezpiecznie na przystankach komunikacji miejskiej/podmiejskiej ZTM Poznan?
Zdecydowanie Raczej tak Nie mam zdania Ra<_:zej Zdecyd_owanle
tak nie nie
1.W ciaggu dnia 5 4 3 2 1
2.Wieczorami i w nocy 5 4 3 2 1
5. Czy czuje si¢ P. bezpiecznie w autobusach i tramwajach obstugujacych linie ZTM Poznan?
Zdecydowanie Raczej tak Nie mam zdania Ra<_:zej Zdecyd_owanle
tak nie nie
1.W ciagu dnia 5 4 3 2 1
2.Wieczorami i w nocy 5 4 3 2 1

5.1 Jesli ocenia P. negatywnie poziom bezpieczenstwa na przystankach lub w pojazdach, prosze wskazaé co glownie
wplywa na brak poczucia bezpieczenstwa? (pytanie otwarte — prosze wpisaé pierwsze skojarzenia)

6. Jak ocenia P. punktualnos$¢ na liniach ZTM Poznan?

Zdecydowanie | Raczej | Nie mam | Raczej | Zdecydowanie
dobrze dobrze zdania 7le 7le
1.W dni powszednie poza godz. szczytu tj. poza 7:00-9:00 i 15:00-18:00 5 4 3 2 1
2.W dni powszednie w godz. szczytu, tj. w godz. 7:00-9:00 i 15:00-18:00 5 4 3 2 1
3.W weekendy 5 4 3 2 1
7. Jak ocenia P. czestotliwo$¢ kursowania na liniach ZTM Poznan?
Zdecydowanie | Raczej | Nie mam | Raczej | Zdecydowanie
dobrze dobrze | zdania 7le le
1. W dni powszednie poza godz. szczytu tj. poza 7:00-9:00 i 15:00-18:00 5 4 3 2 1
2. W dni powszednie w godz. szczytu tj. w godz. 7:00-9:00 i 15:00-18:00 5 4 3 2 1
3. W weekendy 5 4 3 2 1
4. W nocy 5 4 3 2 1




8. Czy podczas codziennych podrozy transportem zbiorowym przesiada si¢ P.?

Tak

1
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Nie

2

8. Ile razy przesiada sie P. w trakcie typowej podrozy?

4.Cztery razy i wiecej

1.Raz 1
2. Dwa razy 2
3.Trzy razy 3

4

10. Jak ocenia P. latwo$¢ przesiadania sie w trakcie podrézy transportem organizowanym przez ZTM:

Zdecydowanie dobrze Raczej dobrze

Nie mam zdania

Raczej zle

Zdecydowanie zle

5 4

3

2

1

11. Z jakiego zrédla informacji dotyczacego transportu publicznego ZTM najczesciej P. korzysta?

. Media lokalne (prasa, radio, telewizja, portale internetowe)

. Media spoteczno$ciowe (np. Facebook, You Tube)

. Strona internetowa ZTM

. Wirtualny Monitor PEKA, aplikacje mobilne

. Strona internetowa MPK

. Punkty Obstugi Klienta ZTM

. Informacje na przystankach

. Informacje w pojazdach

O[NNI [wW|IN|E-

. Inne, jakie? (prosze wpisa¢ pierwsze skojarzenie)

O |O(N|o|O|™|lw|IN|F-

12. Jakich informacji dotyczacych korzystania ze srodkéw transportu publicznego ZTM najczesciej P. szuka?

1. Rozktad jazdy 1
2. Rzeczywisty czas odjazdu z przystanku 2
3. Trasa przejazdu 3
4. Ceny biletow, taryfa 4
5. Informacje dotyczace zasad korzystania z transportu publicznego 5
6. Zmiany w wyniku remontéw 6
7. Zmiany w zwigzku z organizowanymi wydarzeniami, np. mecz, koncert itp. 7
13. Jak ocenia P. dostepnos¢ informacji o cenach przejazdow komunikacja zbiorowa ZTM?
Zdecydowanie dobrze Raczej dobrze Nie mam zdania Raczej 7le Zdecydowanie zle
5 4 3 2 1

14. Jak ocenia P. czytelno$¢ rozkladow jazdy?

Zdecydowanie Raczej dobrze | Nie mam zdania chzej Zdecydowanie zle
dobrze zle
1.Na tabliczkach przystankowych 5 4 3 2 1
2.Na stronie ZTM www.ztm.poznan.pl 5 4 3 2 1

15.Czy korzysta P. z Poznanskiego Roweru Miejskiego?

1.Tak
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2.Nie

16. Jak ocenia P. nastepujace aspekty funke

onowania Poznanskiego Roweru Miejskiego?

Zdecydowanie Raczej dobrze Nie mam Re}czej Zdecydowanie zle
dobrze zdania Zle
1. Lokalizacje i dostepno$¢ stacji wypozyczen 5 4 3 2 1
2. Dostepno$¢ rowerdw na stacjach 5 4 3 2 1
3. Stan techniczny roweréw 5 4 3 2 1
4. Opflaty za wypozyczenie 5 4 3 2 1
5. Problemy z wypozyczeniem 5 4 3 2 1
6.Lokalizacje stref wypozyczen/zwrotow roweru
- 5 4 3 2 1

bezstacyjnego
7.Dostgpnos¢ rowerow w strefach

. . , . 5 4 3 2 1
wypozyczeni/zwrotow roweru bezstacyjnego




METRYCZKA
PYTANIA DLA WSZYSTKICH

M1 Pleé M2 Rok urodzenia (liczba): M3 Obywatelstwo

| Mezczyzna | 1 |Kobieta | 2 |Rokurodzenia | | obywatelstwo |

M4 Miejsce zamieszkania Respondenta:

Poznan | 1 | Poza Poznaniem |

Prosz¢ o podanie kodu pocztowego do celow statystycznych:

Nie wiem, nie pamig¢tam:

M5 Czy u P. w gospodarstwie domowym jest samochod?

| Tak | 1 | Nie
M6 Sytuacja zawodowa:
Uczen/uczennica, 1 Osoba dorosta 2 Senior/ka 3
student/studentka

M7 Miejsce pracy lub nauki

Poznan 1 Poza Poznaniem

Prosz¢ o podanie kodu pocztowego do celow statystycznych:

Nie wiem, nie pamigtam:

Data przeprowadzenia ankiety:

Miejsce przeprowadzenia ankiety:

Punkt Obstugi Klienta ZTM (prosze wpisac) inna lokalizacja, np. przystanek (prosze wpisa¢)

Dzigkujemy za udziat w badaniu



