ZTM.DU.3310.10.2020 Zatgcznik nr 1 do UMOWY ...coeveeveeecceereeeenee

zdnia .........

Opis Przedmiotu Zaméwienia

I.

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie telemetrycznej ustugi transmisji
danych pomiedzy urzadzeniami mobilnymi Zamawiajacego, a posiadanymi
przez Zamawiajacego systemami informatycznymi za pomoca ustugi
prywatnego punktu dostepu APN o nazwie peka.pl.

W ramach zadania Wykonawca zobowigzany jest do:

1. Swiadczenia ustugi dwukierunkowej transmisji danych pomiedzy APN-em peka.pl, a
systemami informatycznymi Zamawiajgcego z wykorzystaniem dostarczonych przez
Wykonawce kart SIM, przez okres obowigzywania umowy.

2. Uruchomienia i utrzymania dziatajgcego APN o nazwie peka.poznan.pl przez okres
obowigzywania umowy.

Il. Wymagania dotyczace sSwiadczenia ustugi prywatnego punktu dostepu — APN

0 nazwie peka.pl

1. Zamawiajacy w chwili obecnej posiada ustuge APN o nazwie peka.pl

2. Zamawiajacy nie dopuszcza innej nazwy APN niz obecnie uzywana.

3. Wykonawca winien wtasnymi sitami oraz za pomocg wtasnych $rodkdw skonfigurowac
i uruchomic ustuge prywatnego APN-u o nazwie peka.pl w terminie 10 dni od daty
podpisania umowy.

4. Zamawiajgcy wymaga rozwigzania polegajgcego na tym, ze Wykonawca zapewni
mozliwos¢ przydzielania statych adreséw IP terminalom APN w oparciu o dane z
serwera RADIUS dziatajgcego w systemie Poznanskiej Elektronicznej Karty
Aglomeracyjnej (PEKA).

5. Wykonawca zestawi dwa tunele GRE over IPsec miedzy Wykonawca, a siedziba
Zamawiajacego, przez Internet, beda to odpowiednio fgcza podstawowe i zapasowe.

6. Wykonawca i Zamawiajacy na etapie realizacji umowy zapewnig bezposredni kontakt
miedzy wskazanymi osobami w celu konfiguracji APN.

7. Konfiguracja APN zostanie wykonana na koszt Wykonawcy, Zamawiajacy nie zostanie
z tego tytutu obcigzony dodatkowg optatg zaréwno w trakcie konfiguracji, aktywacji w
catym okresie trwania umowy. Ewentualne koszty Wykonawcy w tym zakresie,
rowniez abonament miesieczny za korzystanie z APN muszg zosta¢ wliczone w
abonament miesieczny za karte SIM.

Ustuga bedzie $wiadczona za pomoca kart SIM.

Prawidtowe uruchomienie APN oraz poprawnos$¢ dziatania kart SIM zostanie

potwierdzone protokotem uruchomienia ustugi podpisanym przez przedstawicieli

Zamawiajgcego oraz Wykonawcy.

10. W przypadku stwierdzenia braku poprawnosci dostarczonego rozwigzania opisanego
w OPZ, Wykonawca zostanie wezwany do naprawy konfiguracji w terminie 2 dni od
wezwania Zamawiajgcego. Jezeli po dokonanych zmianach w konfiguracji
dostarczone rozwigzanie APN oraz karty, nie beda spetniaty wymogdw opisanych w
OPZ Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy oraz obcigzy¢ Wykonawce karg
umowng przewidziang w umowie.

11. Wykonawca winien $wiadczy¢ ustugi prywatnego APN-u peka.pl przez caty okres
obowigzywania Umowy.

12. W ustudze prywatnego APN funkcjonowaty bedg wszystkie karty SIM. Wszystkie karty
SIM beda miaty zablokowang mozliwo$¢ korzystania z APN publicznego.

13. Wykonawca zapewni transmisje pakietow przez sie¢ APN o wielkosci do 1500 MTU.

0 o0

Wymagania dotyczace kart SIM
1. Karty SIM pracujgce w APN bedg realizowac czeste transmisje matych pakietow, beda
zlokalizowane lub bedg sie przemieszcza¢ na terenie miasto Poznan oraz powiaty:
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poznanski, obornicki, szamotulski, nowotomyski, grodziski, kornicki, koscianski,
Sremski, $redzki, wrzesinski, gnieznienski i wagrowiecki.

. Czesc¢ kart bedzie pracowata w poruszajgcych sie pojazdach komunikacji miejskiej na

terenie aglomeracji poznanskiej. Na tym terenie wymagany jest bardzo dobry poziom
transmisji danych, pokrycie sygnatem sieci z BTS na catym obszarze.

. Wielko$¢ karty — mini SIM, wymiary 25x15 mm. Zamawiajgcy wymaga dostawy kart

SIM mniejszych z adapterem mini-SIM do kazdej karty.
Karty SIM bedg aktywne w taryfie umozliwiajgcej pakietowg transmisje danych.

. Zamawiajgcy wymaga, aby karty SIM posiadaty wytgczone zabezpieczenie karty SIM

w postaci kodu PIN. Jednocze$nie zamawiajgcy wymaga, aby dla wybranych kart SIM
byta mozliwo$¢ aktywowania zabezpieczenia kart w postaci czterocyfrowego kodu
PIN. W przypadku trzykrotnego wprowadzenia btednego kodu PIN karta powinna
zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej powinno nastgpi¢ po
wprowadzeniu podanego Zamawiajgcemu przez Wykonawce kodu PUK.

Zamawiajgcy wymaga bezptatnej wymiany kart SIM w przypadku ich uszkodzenia bez
stwierdzonego udziatu Zamawiajgcego oraz zastrzega sobie prawo do bezptatnej
wymiany 10% aktywnych kart SIM, z tytutu wydania duplikatu.

Karty sg przeznaczone do dwukierunkowej transmisji danych za posrednictwem
kanatu transmisji GPRS, za posrednictwem kanatéw 3G / HSDPA. W przypadku, kiedy
brak bedzie zasiegu dla 3G/ HSDPA transmisja odbywac sie bedzie za posrednictwem
kanatu EDGE.

Karty muszg miec¢ zapewniong statg, niezmienng w okresie trwania umowy adresacje
IP.

. Karty muszg by¢ gotowe do pracy w standardach GPRS, EDGE, HSDPA, LTE.
. Dostepna ilo$¢ danych w miesiecznym cyklu rozliczeniowym winna by¢ nie mniejsza

niz 1 (stownie: jeden) GB (stownie: gigabajt) na jedna karte SIM.

Po przekroczeniu przyznanego miesiecznego limitu danych dla karty, operator moze
ograniczy¢ szybkos¢ transmisji danych jednak nie moze nalicza¢ dodatkowych optat
za transmisje danych.

Zamawiajacy dopuszcza rowniez, aby iloS¢ transmitowanych danych w ramach cyklu
rozliczeniowego byta rozliczana w ramach globalnego limitu danych, liczonego jako
iloczyn aktywnych kart SIM i przecietnego transferu dla kazdej z kart SIM nie
mniejszej niz 1GB na karte. Mozliwa zatem jest sytuacja, w ktdrej kazda z kart SIM w
danym okresie rozliczeniowym przesle r6zng ilos¢ danych. W przypadku tego
rozwigzania, niedopuszczalna jest sytuacja, w ktorej narzucany jest jakikolwiek limit
transmisji na poszczegodlne karty SIM, obowigzuje wytacznie limit globalny.
Taryfikowanie pakietowej transmisji danych (odbidr/wysytanie), co nie wiecej niz 5 kB
(stownie: piec kilobajtow).

Karty SIM muszg poprawnie dziata¢ we wszystkich urzadzeniach, uzywanych w
systemie PEKA. Zamawiajgcy moze udostepni¢ Wykonawcy urzgdzenia/terminale w
celu przeprowadzenia testéw w siedzibie Zamawiajgcego, po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu.

W chwili uruchomienia ustugi, karty winny posiadac zablokowang opcje pofaczenia
gtosowego, wysytania wiadomosci tekstowych, roamingu oraz wszelkich ustug SMS
Premium i potgczen gtosowych w taryfach o podwyzszonej odptatnosci (np. ustugi
typu Audioteks). Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwo$¢ bezptatnej zmiany blokad
dotyczacych ustug dla kazdej karty.

Karty nie mogg generowac zadnych innych kosztdw niz abonament.

Zamawiajgcy nie dopuszcza zadnych optat za inicjacje potgczen.

Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwo$¢ natychmiastowego zablokowania karty SIM oraz
rozliczalnosci ilosci ruchu generowanego z kazdej karty SIM w ramach APN.
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19. Karta SIM musi umozliwia¢ prace w zakresie temperatur od -25 C° do 55 C° (stopni
Celsjusza).

20. Zamawiajgcy wymaga, aby okres rozliczeniowy dla wszystkich kart SIM rozpoczynat
sie pierwszego, a konczyt ostatniego dnia danego miesigca.

21. Po zakonczeniu umowy karty SIM pozostang wtasnoscig Zamawiajgcego.

IV.Warunki dotyczace kart SIM

1. Karty SIM muszg by¢ aktywne w dniu uruchomienia ustugi.

2. W cene abonamentu wykonawca powinien wliczy¢ wszystkie koszty zwigzane ze
Swiadczeniem ustugi.

3. W chwili uruchomienia ustugi karty SIM musza by¢ w posiadaniu Zamawiajgcego.

4. Najpdzniej w dniu uruchomienia ustugi Wykonawca dostarczy tabelaryczny wykaz w
formacie CSV, zawierajacy nr seryjny karty, numer telefonu MSISDN, kod PUK.

5. Zamawiajacy nie wyraza zgody na podpisanie innych wewnetrznych dokumentéw
Wykonawcy.

6. W ramach $wiadczenia ustug transmisji danych Wykonawca zobowigzany jest na
kazde zadanie Zamawiajgcego dostarcza¢ bezptatnie szczegdtowe dane bilingowe w
formie elektronicznej.

V. Wymagania dotyczace warunkow serwisu, wsparcia technicznego i obstugi
posprzedazowej

Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca spetnit ponizsze wymagania w zakresie
realizowanego przedmiotu zamowienia. Koszt ich realizacji, aktywacji oraz korzystania musi
by¢ wkalkulowany w cene abonamentu.

1. Wykonawca zapewni ciggte $wiadczenie ustug.

2. Wymagana dostepno$¢ ustugi w sieci Operatora wynosi co najmniej 99,0% i bedzie
mierzona w minutach przestoju w okresie jednego miesigca, jako suma wszystkich
czasow w ktorych ustuga byta niedostepna.

3. Zamawiajacy wymaga zapewnienia wsparcia technicznego i obstugi posprzedazowej,
a w szczegolnosci wskazanie co najmniej jednej osoby do kontaktéw w zakresie
wsparcia sprzedazy ustug oraz dedykowanej osoby do kontaktdw w zakresie wsparcia
serwisowego i naprawczego. Do kontaktow pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca
upowaznione sg osoby wytgcznie przez nich (j. Strony) wyznaczone. Upowaznienie
takie wymaga formy pisemnej uzgodnionej przez Strony.

4. Zamawiajacy wymaga uruchomienia ustugi (systemu) pozwalajgcej na zarzadzanie
przez Zamawiajgcego wszystkimi kartami SIM poprzez Internet (m.in. podglad
wykorzystanego transferu itp.)

5. Zamawiajgcy wymaga, aby:

a. maksymalny czas reakcji, od momentu zgtoszenia awarii APN lub pojedynczej
karty SIM wynosit nie wiecej niz 2 godziny.

b. maksymalny czas usuniecia awarii APN wynosi 24 godziny od momentu
zgtoszenia.

¢. maksymalny czas usuniecia awarii pojedynczej karty SIM, wynosit 24 godziny
od momentu zgtoszenia.

d. Wykonawca poinformowat Zamawiajgcego o pracach planowych w
infrastrukturze (przerwach technicznych), najpdzniej 24 h przed planowang
przerwg, przerwa trwac bedzie nie dtuzej niz 12 h.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen serwisowych telefonicznie
i/lub pocztg elektroniczng w trybie 24/7/365 oraz dokonania niezwtocznego, nie
pozniej niz w czasie 2 godz. potwierdzenia Zamawiajgcemu otrzymanego zgtoszenia
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na wskazany przez Zamawiajgcego w zawartej umowie adres poczty elektronicznej
lub SMS na numer telefonu komérkowego.

Wykonawca uruchomi i poda Zamawiajgcemu kanat kontaktowy (czynny w trybie
24/7/365) w celu konsultacji telefonicznych oraz obstugi konta (m.in. aktywacja i
dezaktywacja ustug, blokada kart SIM, itp.) bez dodatkowych optat czy koszéw po
stronie Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci kontaktu z
Wykonawcg wytgcznie za posrednictwem teleinformatycznych systeméw
zgtoszeniowych typu IVR, Infolinia, przeznaczonych do obstugi klientow
indywidualnych.

VI. Zasady odbioru

1.

2.

5.

Odbidr dostarczonej ustugi bedzie polegat na przeprowadzeniu testu akceptacyjnego
APN w oparciu o losowo wybrane przez Zamawiajgcego karty SIM w liczbie 10 szt.
Zamawiajacy przeprowadzi testy w posiadanych urzadzeniach w dowolnych
lokalizacjach na terenie miasta Poznan oraz powiatéw: poznanski, obornicki,
szamotulski, nowotomyski, grodziski, koscianski, kornicki, sremski, Sredzki,
wrzesinski, gnieznienski i wagrowiecki.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci miedzy dostarczonym produktem, a opisem
przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego usuniecia
niezgodnosci i ponownego przystgpienia do procedury odbioru.

Pozytywny wynik odbioru jakoSciowego zostanie potwierdzony podpisaniem przez
przedstawicieli Stron, bez uwag protokotu odbioru, ktdérego wzor okresla zatgcznik nr
3 do Umowy. Podpisany protokdt bedzie stanowit podstawe do wystawienia pierwszej
faktury przez Wykonawce.

Wszystkie czynnosci odbiorcze muszg zakonczy¢ sie do 3 dni od uruchomienia Ustugi.



