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Opis Przedmiotu Zamowienia

Przedtuzenie wsparcia gwarancyjnego producenta NetApp na okres 12 miesiecy dla urzadzenia
zawierajgcej zbior dyskow stuzacej do przetwarzania danych systeméw ZTM na potrzeby Za-
rzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu.

Kody CPV:
30233000-1 -, Urzadzenia do przechowywania i odczytu danych”

1. Przedmiot Zamowienia:

Przedtuzenie wsparcia technicznego w ramach serwisu pogwarancyjnego przez okres 12 mie-
siecy dla sSrodowiska macierzowego bedgcego w posiadaniu Zamawiajgcego wraz z wszystkimi
komponentami (takie jak dyski, interfejsy i wktadki Swiattowodowe):

NetApp FAS2750, dwa kontrolery o ponizszych numerach seryjnych:

o 651836000124,
o 651836000125.

Aktywny kontrakt serwisowy NetApp o numerze ID 0011349423. Biezaca gwarancja produ-
centa ww. urzadzenia konczy sie z dniem 30.09.2021 r.

Wsparcie pogwarancyjne bedzie Swiadczony przez serwis producenta lub autoryzowanego
partnera serwisowego producenta, w trybie catodobowej gotowosci przez 7 dni w tygodniu
(tryb 24/7), z czasem reakcji do 2 godzin od zgtoszenia, zgodnie z wymaganiami Zamawiajg-
cego opisanymi szczegotowo w dalszej czesci OPZ.

2. Wymagania:

Przed podpisaniem umowy Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ o$wiadczenie
oficjalnego dystrybutora firmy NetApp na terytorium Rzeczpospolitej Polski, iz ww.
urzadzenie objete jest swiadczeniem pogwarancyjnym producenta na caly okres
obowigzywania umowy.

Zamawiajgcy wymaga $wiadczenia ww. ustugi na okres 12 miesiecy z poziomem wsparcia na
calg przestrzen dyskowg zainstalowang w urzadzeniu:

e Mozliwos¢ zgtaszania awarii w trybie 24x7 poprzez dedykowany portal zgtoszeniowy,
droga mailowa lub drogg telefoniczng;
w przypadku awarii krytycznej, serwis zapewni odpowiedz na zgtoszenie do 2 godzin
od zgtoszenia.

e Serwis nie moze powodowac uniewaznienia warunkow pogwarancyjnych oraz musi by¢
wykonywany w miejscu instalacji urzadzenia.

e Mozliwos¢ pobierania poprawek i aktualizacji oprogramowania tj. firmware, nowe wer-
sje systemu operacyjnego i narzedzi.

e Zachowanie subskrypcji oprogramowania, dostepu do portalu serwisowego produ-
centa, dostepu do wiedzy i informacji technicznych urzadzenia.
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e Uszkodzone dyski pozostajg wiasnoscig Zamawiajgcego.
e Mozliwos¢ dostepu do dedykowanego portalu internetowego, ktéry udostepnia:

o generowanie procedur aktualizacji systemu operacyjnego macierzy dyskowej
na podstawie aktualnych danych pochodzacych z macierzy oraz najlepszych
praktyk producenta;

o prezentacje graficzng statystyk obejmujgcych wydajnos¢ biezacg i historyczng
macierzy;

o prezentacje aktualnej konfiguracji macierzy oraz poréwnywanie jej z najlep-
szymi praktykami producenta w celu modernizacji wersji oprogramowania,
firmware, itp.

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca posiadat autoryzacje producenta NetApp w zakresie
przedstawienia oferty oraz obstugi serwisowej i pogwarancyjnej dla urzadzenia w posiadaniu
Zamawiajgcego.
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