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Opis Przedmiotu Zamowienia (OPZ)

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga prowadzenia kontroli parametréw
funkcjonowania systemu Poznanski Rower Migjski (PRM).

1. Ogodlne zasady przeprowadzania kontroli:

a) Kontrole bedg przeprowadzane bez uprzedniego powiadamiania operatora
PRM

b) Kontrole bedg prowadzone bez udziatu przedstawicieli Zamawiajgcego

¢) Kontrole bedg w petni udokumentowane w sposob nie budzacy zastrzezen
zadnej ze stron — zgodnie z pkt. 3.11 i 3.12 OPZ

d) Wyniki kontroli bedg przekazywane Zamawiajacemu w terminie przez niego
wyznaczonym

e) Btedy w raportach bedg uzupetniane przez Wykonawce w terminie do 24
godzin od wystawionego przez Zamawiajgcego wezwania do uzupetnienia

2. Ogolny zakres przeprowadzania kontroli:

a) Prowadzenie kontroli sprawnosci, czystosci i kompletnosci roweréw oraz
elementdw stacji rowerowych PRM

b) Weryfikacja liczby rowerdéw dostepnych w poszczegdinych stacjach PRM

c) Dokonywanie probnych wypozyczen i zwrotdw rowerdw w systemie PRM

d) Sporzadzanie raportéw z przeprowadzonych kontroli oraz dokumentagji

zdjeciowej stacji i rowerdéw systemu PRM

3. Szczegotowy zakres dziatan kontrolnych i raportowanie:

3.1
Wykonawca przeprowadzi codzienne kontrole 110 stacji systemu PRM (tj. 110 kontroli),
w okresie jego standardowego funkcjonowania, tj. od 1 marca do 30 listopada 2018 roku
oraz w przypadku przedtuzenia tego okresu do 31 grudnia 2018 roku. O zamiarze
przedtuzenia okresu funkcjonowania systemu PRM, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce
nie pdzniej niz do 15 listopada 2018 roku.
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3.2

Wykonawca przeprowadzi kontrole 110 stacji systemu PRM w kazdym dniu roboczym.
Kazda stacja rowerowa bedzie kontrolowana jednokrotnie w ciggu dnia, w jednym z dwdch
przedziatdw czasowych, tj. w godzinach: 6:00 — 14:00 lub 14:00 — 22:00, przy czym
wymienione zakresy czasowe muszg by¢ stosowane naprzemiennie (kazda stacja
codziennie w innym przedziale czasowym).

Harmonogram kontroli dla dni roboczych Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w dniu
podpisania umowy.

3.3

W soboty i niedziele Wykonawca przeprowadzi kontrole 25 stacji systemu PRM (facznie dla
dwoch dni) — tj. 25 kontroli, przy czym ilos¢ przeprowadzonych kontroli w niedziele nie
moze by¢ mnigjsza niz 5.

Harmonogram kontroli dla sobdt i niedziel Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w dniu
podpisania umowy.

3.4

Wykonawca przeprowadzi 110 kontroli nocnych w kazdym miesigcu funkcjonowania
systemu PRM, w godzinach 22:00 — 6:00. Kazda stacja ma by¢ kontrolowana tylko jeden
raz w miesigcu.

3.5

PRAWO OPCII:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia Wykonawcy przeprowadzenia
dodatkowych kontroli w miesigcu dla dni roboczych, sobét i niedziel oraz dni wolnych od

pracy.

3.5.1

Prawem opcji objete jest przeprowadzenie dodatkowych kontroli w dni robocze od pn. do
pt. w maksymalnej ilosci 1000 kontroli miesiecznie oraz soboty i niedziele w maksymalnej
ilosci 50 kontroli miesiecznie oraz kontroli w godzinach nocnych w maksymalnej ilosci 50
kontroli miesiecznie.

3.5.2
W celu skorzystania z prawa opcji Zamawiajacy przekaze Wykonawcy os$wiadczenie
w formie pisemnej w terminie nie krétszym niz 5 dni o zamiarze skorzystania z prawa opciji.

3.5.3
Zamawiajacy zastrzega, ze cena jednostkowa przedmiotu zamodwienia objetego prawem
opcji nie moze by¢ wyzsza niz cena jednostkowa w ramach zamdwienia podstawowego.

3.5.4
Zamawiajacy przewiduje uzaleznienie skorzystania z prawa opcji od przyznania
dodatkowych $rodkéw finansowych w budzecie Miasta Poznania na $wiadczenie ustugi
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prowadzenia kontroli parametrow funkcjonowania systemu Poznanski Rower Miejski
(PRM).

3.5.5
Brak zlecenia dodatkowych kontroli nie wptynie na wysokoS¢ wynagrodzenia
podstawowego wynikajgcego z zakresu przedmiotu zaméwienia.

3.5.6

Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego w przypadku,
gdy Zamawiajgcy z prawa opcji nie skorzysta. Realizacja zamdwienia objetego opcjg jest
wytgcznie uprawnieniem Zamawiajgcego.

3.6
Zakres czynnosci kontrolnych wyznaczonych przez Zamawiajgcego w zakresie sprawnosci
terminala stacji rowerowej:
3.6.1 sprawdzenie poprawnosci dziatania ekranu dotykowego poprzez
wykonanie wypozyczenia roweru,
3.6.2 sprawdzenie poprawnosci dziatania klawiatury numerycznej (PinPad)

3.7

Zakres czynnosci kontrolnych wyznaczonych przez Zamawiajgcego w zakresie sprawnosci

dziatania elektrozamkdw zainstalowanych w stojakach rowerowych stacji rowerowej:
3.7.1 sprawdzenie  poprawnosci  dziatania losowo  wybranych
2 elektrozamkéw poprzez wypiecie roweru z zaczepu elektrozamka
w stojaku rowerowym po dokonaniu wypozyczenia,
3.7.2 sprawdzenie  poprawnosci  dziatania losowo  wybranych
2 elektrozamkéw poprzez wpiecie roweru do zaczepu elektrozamka
w stojaku rowerowym.

3.8

Zakres czynnosci kontrolnych wyznaczonych przez Zamawiajgcego w zakresie sprawnosci

rowerow:
3.8.1 analiza stanu technicznego rowerdw poprzez sprawdzenie czy nie
wystepujg usterki techniczne, np. zerwany tancuch, skrzywiona kierownica,
brak elementéw oswietlenia,
3.8.2 analiza stanu technicznego rowerdw poprzez sprawdzenie mozliwosci
dokonania niezbednych do podjecia jazdy regulacji, takich jak ztozenie ndzki
postojowej, regulacja wysokosci siodetka.

3.9
Zakres czynnosci kontrolnych wyznaczonych przez Zamawiajgcego w zakresie stanu
ilosciowego rowerow:
3.9.1 weryfikacja ilosci roweréw dostepnych na stacji rowerowej przed
wykonaniem wypozyczenia,
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3.9.2 sprawdzenie ilosci rowerdow dostepnych na stacji rowerowej
w aplikacji mobilnej przed wykonaniem wypozyczenia.

3.10
Zakres czynnosci kontrolnych wyznaczonych przez Zamawiajgcego w zakresie sprawnosci
dziatania aplikacji mobilnej:
3.10.1 sprawdzenie poprawnosci dziatania aplikacji mobilnej poprzez
wykonanie wypozyczenia roweru,
3.10.2 sprawdzenie poprawnosci dziatania aplikacji mobilnej poprzez
wykonanie zwrotu wypozyczonego roweru,
3.10.3 sprawdzenie dziatania aplikacji mobilnej poprzez weryfikacje
aktualizacji iloSci rowerédw dostepnych po wykonaniu wypozyczenia oraz po
wykonaniu zwrotu roweru.

3.11
Zakres czynnosci kontrolnych wyznaczonych przez Zamawiajgcego w zakresie
raportowania wynikow kontroli:
3.11.1 raporty kontrolne z wykonanych kontroli bedg przesytane przez
Wykonawce w kazdy dzien roboczy,
3.11.2 wyniki kontroli bedg przesytane w formie elektronicznej na wskazany
przez Zamawiajgcego adres e-mail,
3.11.3 raporty beda miaty format *.xls, wedtug wzoru przekazanego przez
Zamawiajgcego,
3.11.4 raporty kontrolne z wykonanych kontroli w soboty i niedziele oraz
dni wolne od pracy bedg przesytane przez Wykonawce w dzien roboczy
nastepujacy po dniu wolnym od pracy

3.12
Zakres czynnosci kontrolnych wyznaczonych przez Zamawiajgcego w zakresie
wykonywania dokumentacji fotograficznej prowadzonych kontroli:
3.12.1 wykonywanie zdje¢ kontrolowanych stacji rowerowych w sposéb
umozliwiajgcy identyfikacje nazwy stacji oraz ilosci roweréw dostepnych
w momencie prowadzenia kontroli,
3.12.2 wykonane zdjecia beda posiadaty znacznik watermark (cyfrowy znak
wodny) z data i godzing wykonania,
3.12.3 dokumentacja fotograficzna w formacie plikow *.jpg, bedzie
przesytana w cyklu tygodniowym, na wskazany przez Zamawiajgcego adres
e-mail.

3.13

Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego, o losowej nieobecnosci
kontroleréw przy czym nieobecno$¢ nie moze mie¢ wptywu na realizacje przedmiotu
zamowienia.
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3.14
Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania i przesytania dokumentacji fotograficznej
prowadzonych kontroli przy pomocy wtasnego sprzetu.

3.15
Zamawiajacy w dniu podpisania umowy przekaze Wykonawcy loginy i hasta do testowych
kont systemu PRM oraz przeszkoli wskazanych przez Wykonawce kontroleréw.

3.16
W przypadku zmiany harmonogramu kontroli, Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce z co
najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem.



