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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

I. Przedmiot Zamowienia - ustuga realizacji systemu szybkich ptatnosci internetowych
poprzez Serwis przy zakupie produktow oferowanych w taryfie biletowej, tj. dotadowania
tPortmonetki oraz biletow okresowych, obowigzujgcych w publicznym transporcie zbiorowym
organizowanym przez Miasto Poznan — Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu. Czas trwania
umowy, okreslony przez Zamawiajgcego to 36 miesiecy od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi.

II. Definicje
Uzytym w niniejszym OPZ terminom nadaje sie nastepujgce znaczenie:
1. System PEKA - Urzadzenia i Oprogramowanie Poznanskiej Elektronicznej Karty

Aglomeracyjnej.
2. Karta PEKA/PEKA - Poznanska Elektroniczna Karta Aglomeracyjna, wieloaplikacyjna
elektroniczna karta bedgca miedzy innymi nosnikiem biletéw elektronicznych.

3. SDK - serwis internetowy w ramach portalu internetowego www.peka.poznan.pl
umozliwiajacy zakup biletu na karte PEKA z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych.
4. PBL - Pay-By-Link jest rozwigzaniem dedykowanym bankowosci elektronicznej

umozliwiajgcym klientom danego banku wykonanie szybkiego, bezpiecznego i wygodnego

przelewu za dokonane zakupy. System automatycznie generuje w bankowosci internetowej

gotowy przekaz pieniezny, ktdéry po zatwierdzeniu przez ptacgcego jest realizowany

na rzecz odbiorcy.

SPI — wybrany System szybkich ptatnosci internetowych

6. ID sesji — unikalny identyfikator ptatnosci — stuzy do rozpoznawania zamoéwienia, nadawany
podczas wyboru produktu w SDK.

7. POST - metoda przesytania danych w sieci Internet.

wu

III. Opis zamoOwienia

System szybkich pfatnosci internetowych powinien pozwalaé na ptatnos¢ kartg ptatniczg
oraz przelewem elektronicznym za bilety komunikacji miejskiej zgodnie z ponizszymi warunkami:

1. Wymagania ogolne:

1.1 Zamawiajacy dostosuje system ptatnosci internetowych do funkcjonujgcego obecnie interfejsu
ptatnosci SDK w Systemie PEKA, w terminie do 3 miesiecy od momentu przekazania przez
Wykonawce dokumentacji, o ktérej mowa w pkt. 1.2. Koszt opracowania interfejsu lezy
po stronie Zamawiajgcego.

1.2 Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu niezbedng do wykonania Umowy dokumentacje
techniczng tj. Specyfikacje techniczng oraz Specyfikacje Web Services celem dostosowania
Systemu pfatnosci internetowych do funkcjonujgcego obecnie interfejsu pfatnosci SDK
w Systemie PEKA w terminie do 3 dni kalendarzowych od dnia podpisania Umowy.

1.3 Zamawiajacy wymaga obstugi nastepujacych ustug:

. sprzedazy biletéw okresowych;
. dotadowania tPortmonetki.

1.4 Wykonawca zapewni zautomatyzowany proces ptatnosci nie tylko dla ptatnosci realizowanych
w bankach wykorzystujgcych mechanizmy PBL lecz takze dla pozostatych bankdw oferujgcych
e-przelewy.

2. Wymagane cechy oraz parametryzowanie ptatnosci

2.1 Zamawiajgcy wymaga utworzenia w systemie szybkich ptatnosci internetowych, odrebnych kont
rozliczeniowych dla kazdej ustugi w Systemie PEKA.
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2.2 Wykonawca umozliwi przyjmowanie wptat szybkim przelewem elektronicznym oraz kartg ptatnicza
na odrebne konta rozliczeniowe w SPI, dla kazdej z ustug Zamawiajgcego.

2.3 Wykonawca umozliwi przyjmowanie wpfat szybkim przelewem elektronicznym oraz kartg
ptatniczg, pojedynczg transakcjg, za optaty za rézne ustugi (kilka jednoczesnie) oraz umozliwi
dowolny podziat takiej wptaty na rézne konta rozliczeniowe w SPI.

2.4 Wykonawca zapewni mozliwo$¢ podziatu lub przesuniecia $rodkdw z transakgcji tgczonych,
na rézne konta rozliczeniowe etapowo tj. w kilku etapach z mozliwym opdznieniem miedzy
etapami.

2.5 Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zwrotdw catych i czesciowych do Klienta, z transakgcji pierwotnej
z fgczeniem sktadowych zwracanej transakcji.

2.6 Wykonawca zapewni mozliwo$¢ wystawienia faktur oddzielnie dla kazdego z odrebnych kont
rozliczeniowych.

2.7 Zamawiajgcy wymaga, aby dokonanie ptatnosci za posrednictwem SPI mogto sie odbyc
przy pomocy dowolnej przegladarki internetowej, bez koniecznosci instalowania dodatkowego
oprogramowania na komputerze kupujgcego bilet lub dotadowanie tPortmonetki.

3. Wydajnosc i dostepnos¢

3.1 Wykonawca zapewni interfejs wyboru metod ptatnosci przeznaczony dla uzytkownikdw urzadzen
mobilnych.

3.2 Wykonawca zapewni narzedzie pozwalajgce na korekte wptacanej kwoty w przypadku pfatnosci
w banku, ktory nie posiada mechanizmu PBL w sytuacji, w ktorej Klient popetni biad
w formularzu bankowym — e-przelewy.

3.3 Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu wsparcie opiekuna technicznego przynajmniej
w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00 - 20.00.

3.4 SPI musi dziata¢ jako ustuga niezalezna od systemu SDK.

3.5 Integracja z systemem SDK bedzie odbywac sie poprzez zadania http (HTTPS).

3.6 SPI bedzie wywotywany z systemu SDK, w tym celu na stronie z potwierdzeniem zamdwienia
w SDK zostanie umieszony link, po wybraniu ktdrego zostanie wystany formularz metodg POST.
Poprzez formularz POST przestane beda dane o transakcji zgodne ze specyfikacjg
SPI z uwzglednieniem danych zawierajgcych ID sesiji.

3.7 SPI musi przesta¢ informacje potwierdzajgcg dokonanie ptatnosci w postaci zadan http
na wstawiong do tego celu ustuge po stronie SDK. W potwierdzeniu muszg zostac przestane
co najmniej: ID sesji, kwota na jaka dokonano ptatno$¢, data i czas dokonania ptatnosci.

3.8 W przypadku niedostepnosci SDK, potwierdzenie dokonania ptatnosci musi zostaC przestane
ponownie z czestotliwoscig co 10 min, az do momentu odebrania potwierdzenia przez
SDK (czestotliwos¢ zostanie potwierdzona na etapie analizy).

4. Raporty i prowizja

4.1 Wykonawca zapewni mozliwos¢ uzyskania Zamawiajgcemu raportow dotyczacych wptat na kazde
konto rozliczeniowe, jak rowniez raportow dla transakcji faczonych tj. zawierajgcych wplaty
na kilka kont rozliczeniowych w SPI.

4.2 Wykonawca utworzy narzedzie do monitorowania statusu realizacji podziatdow dla transakgji
taczonej oraz raportowania o wysokosci kwoty pozostatej do podziatu dla transakcji pierwotnej.

4.3 Do 5 dnia roboczego kazdego miesigca Wykonawca bedzie przesytat do ZTM, w formie
elektronicznej, prawidtowo wystawiong zbiorczg fakture VAT (kwota faktury VAT odzwierciedla
nalezng Wykonawcy prowizje od wpfat dokonanych przez Kupujacych), za okres odpowiednio
od pierwszego do ostatniego dnia poprzedniego miesigca. Adres do przesytania faktur zostanie
wskazany w Umowie.
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5. Wymagania dotyczace systemu szybkich platnosci internetowych za pomoca
przelewow elektronicznych:

5.1 Zamawiajgcy wymaga, aby system pfatnosci internetowych pozwalat na dokonywanie ptatnosci
w trybie online w technologii PBL w przynajmniej 10 bankach, w tym:
«  Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA/Inteligo
¢ mBank S.A.
e Santander Consumer Bank S.A.
e Santander Bank Polska S.A.
« Bank Polska Kasa Opieki S.A. — Pekao S.A.
« Bank Millenium S.A.
« ING Bank Slaski S.A.
e Alior Bank S.A.

5.2 SPI powinien pozwala¢ na ptatnos¢ przelewem elektronicznym przez 24 godziny na dobe przez
7 dni w tygodniu.

5.3 Zamawiajacy wymaga, aby SPI pozwalat na niezwtoczne wytgczenie bankéw, ktdre nie spetniajg
warunku dziatania 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.

5.4 Informacja o zatwierdzeniu transakcji zostaje wystana przez SPI do Systemu PEKA w czasie
nie dtuzszym niz 15 minut.

5.5 Zamawiajgcy wyklucza mozliwos¢ odwotania przez Kupujgcego (bilet okresowy lub dotadowanie
tPortmonetki) wykonanego przelewu po jego zatwierdzeniu w systemie bankowym.

5.6 Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku przelewdw automatycznych SPI samoczynnie wypetniat
pola niezbedne do wykonania przelewu.

5.7 W przypadku przelewdéw potautomatycznych dopuszczalne jest wpisywanie danych do przelewu
przez Kupujgcego bilet okresowy lub dofadowanie tPortmonetki — posiadacza konta. W takiej
sytuacji SPI wyswietli wytyczne do wpisania danych do przelewu.

5.8 Zamawiajgcy wymaga, aby SPI wskazywat jako tytut ptatnosci wytacznie unikalny numer ID sesji
nadany w SDK.

5.9 Zamawiajgcy wymaga, aby przekazywanie pfatnosci Klientdw na wskazane przez Zamawiajgcego
rachunki bankowe odbywalo sie jeden raz w ciggu dnia — pierwszg sesja bankowg za transakcje z dnia
poprzedniego (dokonane w czasie od 0.00 do 24.00).

6. Wymagania dotyczace systemu szybkich platnosci internetowych za pomoca kart
platniczych:

6.1 Wykonawca obstugujgcy ptatnosci kartami musi spetniaC wszystkie warunki certyfikatu jakosci
Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS).

6.2 Zamawiajagcy wymaga, aby SPI pozwalat na autoryzacje ptatnosci kartami wydawanymi
w nastepujgcych systemach:

. Visa

. Visa Electron
. Master Card
. Maestro

6.3 Zamawiajacy wyklucza mozliwo$¢ autoryzacji transakcji z wykorzystaniem kart za pomoca
nr Pesel Kupujacego bilet okresowy lub dotadowanie tPortmonetki.

6.4 SPI umozliwia ptatno$¢ kartg ptatniczg 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

6.5 Informacja o zatwierdzeniu transakcji zostanie wystana przez SPI do Systemu PEKA w czasie
nie dtuzszym niz 15 minut.

6.6 Zamawiajgcy wymaga, aby SPI wskazywat jako tytut ptatnosci unikalny numer ID sesji nadany
w SDK.
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6.7 Zamawiajgcy wymaga, aby przekazywanie pfatnosci Klientdbw na wskazane przez Zamawiajgcego
rachunki bankowe odbywato sie jeden raz w ciggu dnia — pierwszg sesja bankowg za transakcje z dnia
poprzedniego (dokonane w czasie od 0.00 do 24.00).

7. Informacje ogodlne

7.1 Wykonawca w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy zobowigzany bedzie
do przeszkolenia 0sob Zamawiajgcego z obstugi Panelu Administracyjnego Wykonawcy.

7.2 Wykonawca w terminie 7 dni od dnia podpisania Umowy, przediozy Zamawiajgcemu w celu
dokonania weryfikacji, Regulamin korzystania z Serwisu i dokonywania wpftat przez Klientow.
Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze regulamin ma dotyczy¢ jedynie relacji pomiedzy
Klientami a Wykonawcg, a nie moze dotyczy¢ stosunkéw, w ktérych strong bytby Zamawiajgcy,
tym samym Zamawiajacy informuje, iz regulamin nie moze mie¢ wptywu i nie moze by¢ sprzeczny
z postanowieniami Umowy.
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