ZTM.EZ.3310.6.2017 Zatgcznik nr 6 do SIWZ

UMO WA NI o e e e

zawartaw dniu ............... r. w Poznaniu, pomiedzy:

Miastem Pozna nh — w imieniu i na rzecz, ktérego dziata Zarz ad Transportu Miejskiego
w Poznaniu z siedzibg w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-770 Poznan, NIP: 2090001440,
REGON 631257822, reprezentowanym przez: Piotra Snuszk @ — Dyrektora Zarz gdu
Transportu Miejskiego w Poznaniu  zwanym dalej Zamawiaj acym,

a

(w przypadku przedsi ebiorcy wpisanego do KRS)

.................................................................... , zZ sledzibg w .............ciceeee,  kod
pocztowy ................. przy ulicy ..o , Wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzgcego przez Sgad ReEONOWY...........ccvvvviies vevinennnnn. Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: . s NIP zwanym w tresci umowy Wykonawc g,

reprezentowanym przez:

(w przypadku przedsi ebiorcy wpisanego do ewidencji dziatalno  $ci gospodarczej)
(imie [ NAZWISKO) oo e e e :

ZAM. ,  prowadzagcym  dzialalnos¢  gospodarczg  pod
firma z siedzibg w
W e e Przy UliCy ......ocovviiiiiiiiiiiiiie i, , wpisanym do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzone] PrZez........c.cvveeriviiieriieieainennannn, , pod
NUMErem .........coeevvennnn. JNIP zwanym w tresci umowy Wykonawc a.

§1

Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest wykonanie ,Badan satysfakcji Klienta Zarzadu Transportu
Miejskiego w Poznaniu w 2017 roku” (zwanych dalej Badaniami) na podstawie opracowanej
dla ZTM metodologii i koncepcji prowadzenia badan satysfakcji klientow korzystajgcych z
transportu publicznego w Poznaniu i aglomeracji poznanskiej oraz wykonanie badania
ankietowego w celu uzyskania danych dotyczacych: udzialu pasazera z Poznania/spoza
Poznania dla kazdej linii komunikacyjnej, rankingu najpopularniejszych punktow
przesiadkowych, oceny fatwosci przesiadania sie i zestawienia rodzajow biletow z jakich
korzystajg pasazerowie - zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia, stanowigcym Zatgcznik
nr 1 do niniejszej umowy.
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§2

Terminy wykonania umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy zgodnie z Opisem Przedmiotu
Zamowienia.

2. Na 3 dni przed przystgpieniem do realizacji badan I, Ill, IV i V Wykonawca jest
zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu szczego6lowg informacje w zakresie: terminu,
miejsca i godzin planowanych badan (przystanek, linia/linie komunikacyjna, POK/BOK).

3. Harmonogram wykonania poszczegoélnych czesci przedmiotu umowy:

1) Badanie I: termin od 9.10.2017r. do ...
2) Badanie II: termin od 9.10.2017r. do ...
3) Badanie IllI: termin od 9.10.2017r. do ...
4) Badanie IV: termin 22.09.2017r.

5) Badanie V: termin od 9.10.2017r. do ...

§3
Odbior przedmiotu umowy

1. Ustala sig, iz miejscem odbioru przedmiotu Umowy jest siedziba Zamawiajgcego.

2. Wykonawca przekaze, a Zamawiajgcy odbierze poszczegodlne czesci przedmiotu Umowy
w formie okreslonej w Opisie Przedmiotu Zamdwienia oraz w terminach:

1). Badanie I: termin .......

2). Badanie IlI: termin .......

3).Badanie lll: termin .......

4).Badanie IV: termin ........

5).Badanie V: termin .........

3. Za date odbioru poszczegdlnych czesci przedmiotu Umowy, uznaje sie date akceptacii
przez Zamawiajgcego raportow z wykonania poszczegodlnych badan okreslonych w Opisie
Przedmiotu Zamowienia.

4. Po przekazaniu raportu z wykonania poszczegoélnych czesci Umowy, Zamawiajgcy w
terminie 5 dni roboczych od dnia doreczenia raportu ma prawo zgtosi¢ zastrzezenia do
tego dokumentu. Niezgloszenie zastrzezeh we wskazanym terminie oznacza akceptacje
raportu i uprawnia Wykonawce do wystawienia faktury VAT zgodnie z § 4 ust. 1 Umowy.

5. Zastrzezenia zgloszone przez Zamawiajgcego zostang uwzglednione przez Wykonawce
w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia ich zgtoszenia.

6 Ostatecznym terminem odbioru poszczegélnych czesci przedmiotu Umowy jest
dostarczenie Zamawiajgcemu przez Wykonawce raportu uwzgledniajgcego zgtoszone
zastrzezenia.

7. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie do 24.11.2017r. szczeg6towy raport z
badan I, II, lll, IV w wersji drukowanej, w wers;ji elektronicznej w formacie PDF oraz na
nosniku elektronicznym (ptyta CD Ilub pendrive) umozliwiajgcy przeglad danych
dotyczgcych wskaznika gtéwnego oraz wskaznikdw czgstkowych w dowolnym horyzoncie
czasowym wg wytycznych opisanych w ,,Aneksie do raportu z badania satysfakcji klientow
korzystajgcych z transportu publicznego w Poznaniu i powiecie poznanskim”.

8. Wykonawca przeprowadzi w terminie do 8.12.2017r. w siedzibie ZTM Poznanh prezentacije
przedstawiajgcg wyniki przeprowadzonych badan I-V wraz z wnioskami i rekomendacjami
zmian.
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§4
Wynagrodzenie i warunki ptatno  $ci
1. Z tytulu wykonania przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy {gczne

wynagrodzenie w kwocie: ............. zk netto (stownie: ...
00/100 ztotych) powiekszonej o nalezny podatek VAT (23 proc.), tj. brutto ......... zt, w tym:
1) wynagrodzenie za realizacje Badania IV w wysokosSci .................. zt  (slownie

................................... 00/100) ziotych netto + 23% VAT bedzie ptatne na podstawie
zaakceptowanego raportu z Badania IV oraz na podstawie prawidiowo wystawionej przez
Wykonawce faktury VAT.

2) wynagrodzenie za realizacie Badania I, Il i [l w wysokosCi .................. zt (stownie
................................... 00/100) ziotych netto + 23% VAT bedzie ptatne na podstawie
zaakceptowanegdo raportu z Badan |, 1l i lll oraz prawidlowo wystawionej przez Wykonawce
faktury VAT.

3) wynagrodzenie za realizacie Badania V W WySOKOSCI .................. zt (stownie
................................... 00/100) ziotych netto + 23% VAT bedzie ptatne na podstawie
zaakceptowanego raportu z Badania V dostarczonego Zamawiajgcemu oraz ha podstawie
prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT.

4) wynagrodzenie za opracowanie raportu wskazanego w 8 3 ust. 7 oraz przeprowadzenie
prezentacji w siedzibie ZTM wskazanej w w 8 3 ust. 8, w WysSOKOSCi .................. zt
(stownie ... 00/100) ziotych netto + 23% VAT bedzie ptatne na
podstawie zaakceptowanego w/w raportu, po przeprowadzeniu prezentacji oraz na
podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT.

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w 8§ 4 ust. 1, obejmuje rowniez wynagrodzenie z tytutu
przeniesienia autorskich praw majgtkowych oraz autorskich praw zaleznych, w tym do
przekazanych egzemplarzy dokumentacji niezaleznie od jej formy, zgodnie z § 7 niniejszej
Umowy.

3. Zamawiajacy, oprocz wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust.1 nie jest zobowigzany do zwrotu
Wykonawcy jakichkolwiek kosztow lub naktadow zwigzanych z wykonywaniem niniejszej
Umowy.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy wyptacone bedzie przez Zamawiajgcego, poleceniem
przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie do 21 dni
od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury.

5. Odpowiedzialnos¢ karno-finansowa za prawidtowe naliczenie podatku VAT spoczywa w
catosci na Wykonawcy (jako wystawiajgcemu fakture).

6. Termin zaptaty wynagrodzenia uwaza sie za zachowany, jezeli obcigzenie rachunku
bankowego Zamawiajgcego nastgpi najpdzniej w ostatnim dniu patnosci.

7. Dla potrzeb wzajemnych rozliczen Strony oswiadczaja, ze sg ptatnikami podatku VAT.

8. W przypadku opdOznienia w zaptacie wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy, moze
on obcigzy¢ Zamawiajgcego odsetkami ustawowymi za kazdy dzieh opOznienia.

§5
Zobowi gzania i uprawnienia Zamawiaj gcego
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
1. udostepnienia bedacych w jego posiadaniu dokumentéw, danych i informacji, mogacych
mie¢ wptyw na prawidtowe wykonania przedmiotu Umowy;
2. niezbednej pomocy w trakcie realizacji przedmiotu Umowy;
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3. udzielenia Wykonawcy petnomocnictw, niezbednych dla realizacji przedmiotu Umowy.

4. Zamawiajgcy ma prawo do zgdania od Wykonawcy lub Podwykonawcy w wyznaczonym
przez siebie terminie dowoddéw na potwierdzenie spetnienia wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy 0 prace 0s0b wykonujgcych czynnosci w zakresie realizacji zamowienia
wskazanych przez Zamawiajgcego w 8 6 ust. 1 pkt. 8. Zamawiajgcy jest uprawniony do
zgdania oswiadczen Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy
0 prace o0s6b wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego
oswiadczenie, date zlozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby
tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do
zlozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy.

5. W trakcie realizacji zamoOwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub
Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0so6b wykonujgcych
czynnosci wskazane w 8§ 6 ust. 1 pkt. 8 Umowy. Zamawiajgcy uprawniony jest w
szczegolnosci do:

a) zadania os$wiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetiania ww.
wymogow,

b) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

§6
Zobowi gzania i odpowiedzialno $¢é Wykonawcy
1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wykonania dokumentacji wedlug zasad okreslonych przez Zamawiajgcego, z
uwzglednieniem informacji przekazanych przez Zamawiajgcego, ktére wskazujg
poziom szczegdtowosci przedmiotu Umowy, w tym przede wszystkim wedtug Opisu
Przedmiotu Zamoéwienia;

2) biezacej wspétpracy i dokonywania uzgodnieh z Zamawiajgcym;

3) wykonania niezwtocznie wszelkich prac uzupetniajgcych lub poprawkowych wyniklych
w toku wspotpracy z Zamawiajgcym;

4) przestrzegania przepiséw obowigzujgcego prawa (krajowego i wspélnotowego);

5) przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych oraz autorskich praw
zaleznych dotyczgcych przedmiotu Umowy, na zasadach okreslonych w § 7 Umowy;

6) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych i dokumentéw uzyskanych w
zwigzku lub podczas wykonywania niniejszej Umowy oraz przechowywania
dokumentacji Zamawiajgcego W sposOb uniemozliwiajgcy dostep osobom
nieuprawnionym. Zakres informacji uznanych za poufne obejmuje réwniez wszelkie
dane i wyniki uzyskane w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy.

7) Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania otrzymanych danych tylko w celu
realizacji przedmiotu Umowy, a po jego wykonaniu nalezycie usunie otrzymajg baze ze
wszystkich nosnikow

8) zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce oséb
wykonujgcych czynnosci polegajgce na przygotowaniu badan, opracowaniu wynikow

badan, przygotowaniu raportu z wynikow badan w trakcie realizacji zaméwienia.
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2. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada odpowiednig wiedze, doswiadczenie, zespot ekspertdw i mozliwosci
organizacyjno-techniczne, ktére pozwalajg nalezycie wywigza¢ sie ze zobowigzan
wynikajgcych z Umowy;

2) umowe wykona z najwyzszg starannoscig wynikajgcg z profesjonalnego charakteru
jego dziatalnosci gospodarczej;

3) odpowiada za czynnosci 0s6b, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy jak za
swoje wlasne.

8§7
Prawa autorskie
1. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie wraz z prawami
zaleznymi  (w tym prawo do wykonywania opracowan i przerdbek) do utworéw
powstatych w wyniku wykonania Umowy i prawem do korzystania z niego bez odrebnego

wynagrodzenia na terenie Polski i za granicg na polach eksploatacji, o ktérych mowa w

art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a w

szczegolnosci:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie kazdg technikg egzemplarzy
dokumentacji, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technikg cyfrowa,

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dokumentacje utrwalono
— wprowadzanie do obrotu, uzyczenie, dzierzawe Ilub najem oryginalu albo
egzemplarzy,

3) w zakresie rozpowszechniania przedmiotu Umowy — publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie dokumentow w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do nich
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

4) w zakresie zamieszczania przedmiotu Umowy na wszystkich mozliwych nosnikach,

5) w zakresie rozpowszechniania poprzez publiczny dostep w sieciach informatycznych
(w tym Internet i Intranet),

6) w zakresie wykorzystywania przedmiotu Umowy do oznaczenia Zamawiajgcego lub
postugiwanie sie nim jako innym oznaczeniem identyfikujgcym,

7) w zakresie wykorzystywania dla celéw realizacji przedsiewziecia, o ktorym mowa w § 1
Umowy.

8) w zakresie wykorzystania w materiatach reklamowych i promocyjnych

2. Przeniesienie majgtkowych praw autorskich i wszelkich innych uprawnien prawno-
autorskie nie rodzi dodatkowego roszczenia Wykonawcy o wynagrodzenie ponad okreslone

w § 4 ust. 1 Umowy.

3. Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie zmian w raportach, o ktérych mowa w § 3 ust. 2

i 7 Umowy.

4. Datg nabycia praw, o ktéorych mowa w 8 7 ust. 1, jest dzien zaptaty wynagrodzenia

Wykonawcy przez Zamawiajgcego za poszczegolne czesci przedmiotu Umowy.

§8
Rekojmia
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady i braki w dokumentaciji
bedacej przedmiotem Umowy.
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2. Wszelkie koszty zwigzane z usunieciem wady lub uzupetnieniem braku w przedmiocie
umowy ponosi Wykonawca. Usuwanie wad lub uzupetnianie brakéw nie stanowi dla
Wykonawcy podstawy roszczen o zwiekszenie wynagrodzenia okreslonego w 8§ 4 ust. 1.

§9
Odpowiedzialno $¢ odszkodowawcza i kary umowne
1. W przypadku odstgpienia od umowy przez ktorgkolwiek ze Stron, z przyczyn lezgcych po
drugiej Stronie, ta ostatnia zaptaci kare umowng w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy. Wyjatek stanowig okoliczno$ci, o ktorych jest mowa w
§ 11 ust. 112 Umowy.
2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

1) za nieterminowe wykonanie czesci przedmiotu Umowy w zakresie Badan I, II, Il i V w
terminach okreslonych w 8 2 ust. 3 w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto
okreslonego w 8 4 ust. 1 za kazdy dzien opdznienia w dochowaniu terminéw
okreslonych odpowiednio w § 2 ust. 3. Kara umowna bedzie naliczana od tej czesci
wynagrodzenia, ktére dotyczy naruszonego obowigzku.

2) za niewykonanie czesci przedmiotu umowy w zakresie Badania IV w terminie
okreslonym w § 2 ust. 3 pkt 4 Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia umownego
okreslonego w 8 4 ust. 1 pkt. 1 oraz zaptaci kare umowng w wysokosci 50%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 pkt 1.

3) za nieterminowe przekazanie raportow w terminach wskazanych w 8§ 3 ust. 2 w

wysokosci 2% wynagrodzenia brutto okreslonego w 8 4 ust. 1 za kazdy dzien
opdznienia w dochowaniu terminu. Kara umowna bedzie naliczana od tej czesci
wynagrodzenia, ktére dotyczy naruszonego obowigzku.

4) za nieterminowe przekazanie raportu okreslonego w 8§ 3 ust. 7 i przekroczenie terminu
8.12.2017r. na wykonanie prezentacji w siedzibie ZTM okreslonej w 8 3 ust. 8 w
wysokosci 2% wynagrodzenia brutto okreslonego w 8 4 ust. 1 za kazdy dzien
opdznienia w dochowaniu terminu. Kara umowna bedzie naliczana od tej czesci
wynagrodzenia, ktore dotyczy naruszonego obowigzku.

5) za nieterminowe usuniecie wad i brakéw stwierdzonych przy odbiorze dokumentacji, w
wysokosci 1% wynagrodzenia brutto okreslonego w 8§ 4 ust. 1 za kazdy dzien
opO6znienia w dochowaniu terminu na ich usuniecie ustalonego przez Strony. Kara
umowna bedzie naliczana od tej czesci wynagrodzenia, ktére dotyczy naruszonego
obowigzku.

6) za nieterminowe uwzglednienie zastrzezen zgloszonych przez Zamawiajgcego
wskazanych w § 3 ust. 5 - w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto okreslonego w 8 4
ust. 1, za kazdy dzien opo6znienia w dochowaniu terminu. Kara umowna bedzie
naliczana od tej czesci wynagrodzenia, ktore dotyczy naruszonego obowigzku.

7) w przypadku braku spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0sob
wykonujagcych wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji
zamoOwienia Wykonawca lub Podwykonawca zostanie obcigzony karg umowng w
wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace okreslonego w Rozporzadzeniu
Rady Ministrow z dnia 9 wrzesnia 2016 r. w sprawie wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace w 2017 r. (Dz.U. 2016 poz. 1456), za kazdy stwierdzony
przypadek.
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8) w przypadku nieztozenia w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie oswiadczen
lub dowoddw potwierdzajgcych spetnienie wymogu Wykonawca lub Podwykonawca
zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzieh opoOznienia.

3. Zamawiajgcy ma prawo do dochodzenia odszkodowan przenoszgcych wysokos¢ kar
umownych wskazanych w 8§ 9 ust. 1 i 2 na zasadach ogo6lnych.

4. Fakt naliczania i zaptaty kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku nalezytego
wykonania przedmiotu Umowy.

5. Kary umowne bedg naktadane w formie noty obcigzeniowej, ptatnej w ciggu 14 dni od jej
wystawienia.

6. Zamawiajgcy ma prawo potrgci¢ z wynagrodzenia oraz z zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy Wykonawcy kwoty kar umownych naliczonych na podstawie Umowy.

§10
Zabezpieczenie wykonania przedmiotu Umowy
1. Ustala sie zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci odpowiadajgcej
5% catkowitej ceny oferty brutto, tj. kwote .............. zt (stownie ziotych:

...................................................... ).

2. Przed podpisaniem umowy Wykonawca wniést ustalong w ust. 1 kwote zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy w pienigdzu, gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej
a kserokopia dowodu wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy stanowi
Zatgcznik nr xx do Umowy.

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy bedzie zwrécone Wykonawcy po uznaniu
przez Zamawiajgcego umowy za nalezycie wykonang, w terminie 30 dni od akceptaciji
ostatniego z raportéw o jakich mowa w § 3 ust. 2 7.

4. W trakcie realizacji umowy Wykonawca, po uprzednim poinformowaniu Zamawiajgcego,
moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub kilka form, o ktérych mowa w
art. 148 ust. 1 Ustawy Prawo zamdéwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. 2015 r. poz.
2164 z pozn. zm.), przy czym zmiana ta musi by¢ dokonana z zachowaniem ciggtosci
zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci. Zmiana ta nie wymaga sporzgdzenia
aneksu do Umowy.

5. Zamawiajgcy bedzie upowazniony do zatrzymania czesci lub catosci kwoty
zabezpieczenia, w kazdym przypadku, gdy:

a. umowa zostanie rozwigzana z przyczyn obcigzajgcych Wykonawce
b. Wykonawca zerwie Umowe lub zaniecha jej wykonywania

6. Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kar umownych i/lub odszkodowan i/lub
pokrycia kosztow wynikajgcych z postanowien niniejszej Umowy.

§11
Odst gpienie od umowy i rozwi gzanie umowy
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie do 14 dni od powziecia wiadomosci o
tych okolicznosciach. Wykonawca w takiej sytuacji moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia
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naleznego z tytutu poprawnie wykonanej czesci Umowy.

2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ niezwitocznie od Umowy w sytuacii, gdy:

1) Wykonawca nie podjgt wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub przerwat ich
wykonanie na okres diuzszy niz 14 dni i nie podjat ich kontynuacji pomimo pisemnego
wezwania Zamawiajgcego;

2) Wykonawca wykonuje swoje obowigzki w sposOb nienalezyty lub niezgodny z
postanowieniami Umowy i mimo pisemnego wezwania Zamawiajgcego hie nastgpita
poprawa w tym zakresie;

3. Strony Umowy bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan
zawartych w Umowie, jezeli okolicznosci sity wyzszej bedg stanowity przeszkode w ich
wypetnieniu. Okolicznosci zaistnienia sity wyzsze] muszg zosta¢ udowodnione przez
Strone, ktéra sie na nie powotuje.

4. Strona moze powotac sie na okolicznosci sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym
pisemnie drugg Strone w ciggu 3 dni roboczych od powstania tych okolicznosci.

5. Za site wyzszg nie mozna uznaC niewywigzywania sie przez Wykonawce ze swoich
obowigzkow.

§12
Koordynatorzy Umowy

1. Strony ustalaja, ze Koordynatorami Umowy sa:

a. ze strony Zamawiajgcego:

1) Bartosz Trzebiatowski — email: b.trzebiatowski@ztm.poznan.pl tel. 61 8 346 102;
2) Wojciech Miechowicz — email: w.miechowicz@ztm.poznan.pl, tel. 61 834 61 70
3) Malgorzata Kownacka — e-mail: m.kownacka@ztm.poznan.pl; tel. 61 6 270 592;
4) Joanna togasz — e-mail: j.logasz@ztm.poznan.pl; tel. 61 8 346 127;

b. ze strony Wykonawcy:
) 1] P ;

2. Koordynatorzy sg przedstawicielami Stron, umocowanymi do skfadania w ich imieniu
wszelkich oswiadczen woli i dokonywania wszelkich czynnosci faktycznych w zwigzku z
realizacjg Umowy.

3. Zmiana Koordynatora Umowy wymaga powiadomienia drugiej Strony pisemnie,
przynajmniej na 1 dzien roboczy przed dokonaniem zmiany.

§13
Postanowienia ko hAcowe

1. Wykonawca nie jest uprawniony, bez pisemnego upowaznienia, do zaciggania
jakichkolwiek zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego.

2. Strony, zobowigzujg sie do wzajemnego stosowania zasad poufnosci dokumentéw,
umowy i informacji uzyskanych w zwigzku lub podczas wykonywania przedmiotu Umowy.
Wszelkie dokumenty ujawniane bedg tylko w zakresie niezbednym, zwigzanym z
realizacjg przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdej zmianie danych
i stanu faktycznego, majacych wplyw na realizacje Umowy.
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5. Zalgcznikiem do niniejszej Umowy jest Opis Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcy integralng
czesc jej tresci.

6. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy mogg by¢ dokonane za zgodg Stron, w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane umowy dotyczacg przedmiotu zamoOwienia w
nastepujacych przypadkach:

a) braku mozliwosci dotrzymania przez Wykonawce terminu wykonania przedmiotu umowy z
przyczyn, na ktére Wykonawca nie miat wptywu,

b) zmiany rachunku bankowego, adresu, 0s6b reprezentujgcych Strony lub oznaczenia
Stron umowy, wynikajgcych ze stanu faktycznego lub prawnego,

c) zmiany wynagrodzenia w nastepstwie zmiany przepiséw o podatku od towardw i ustug
(VAT),

d) zmiany w zakresie i formie przedmiotu umowy, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia takich
zmian jest skutkiem zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa.

8. Zamawiajgcy zastrzega sobie w trakcie trwania umowy prawo zmiany kwestionariuszy
wykorzystywanych do badania.

9. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é zmian postanowien niniejszej umowy w innych, niz
okreslone w ust. 7 sytuacjach majgcych charakter zmian nieistotnych tj. nie odnoszacych
sie do warunkdéw, ktore gdyby zostaly ujete w ramach pierwotnej procedury udzielania
zamdwienia, umozliwialby dopuszczenie innej oferty niz ta, ktéra zostata pierwotnie
dopuszczona oraz zmiana nie narusza rownowagi ekonomicznej umowy na korzys¢
Wykonawcy w sposéb nieprzewidziany pierwotnie w umowie.

10. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

11. Strony bedg dazyly do polubownego rozstrzygania wszelkich sporow powstatych w
zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, jednak gdy nie osiggng porozumienia, zaistniaty
spér bedzie poddany rozstrzygnieciu przez Sagd wlasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

12. Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwdch dla
Zamawiajgcego i jednym dla Wykonawcy.

Zatfaczniki:
Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia wraz z zatgcznikami 1-7 do OPZ

Zamawiajgcy Wykonawca



