ZTM.EZ.3310.7.2019 Zatacznik nr 7 do SIWZ

zawarta w Poznaniu w dniu ..................... 2019 roku
pomiedzy:

zwanym dalej ,Wykonawca”

da

Miastem Poznan — Zarzadem Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-770 Poznan,
NIP: 209-00-01-440, REGON: 631257822, w imieniu ktoérego dzialaja:

............................. — Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu — na podstawie

petnomocnictwa Prezydenta Miasta Poznania nr 31/2019 roku z dnia 15 stycznia 2019
zwanym dalej ,Zamawiajacym”, ,ZTM",

dalej wystepujacymi jako Strona lub Strony w zaleznosci od kontekstu.

a)

b)

d)

e)

9)

h)

Definicje

Platnosci - wplaty pieniezne (transakcje wykonane przelewem bankowym, przekazem pocztowym, kartg
platniczg, itp.) za ustugi $wiadczone przez ZTM, dokonywane za posrednictwem Serwisu. Ptatnos¢ jest okreslona
w Serwisie, co najmniej poprzez: numer Platnosci, kwote, metode realizacji.

Transakcja — pojedyncza transakcja sprzedazy ustug dokonana przez ZTM. Dla kazdej Transakgii
ZTM udostepnia Serwisowi, za poSrednictwem wybranego przez siebie Podwykonawcy, dane umozliwiajgce
dokonanie Ptatnosci i identyfikacje Ptatnosci z Transakgja.

Serwis - internetowy serwis ustugowy, posredniczacy w przekazywaniu Platnosci pomiedzy Klientem
i ZTM. Wykonawca za posrednictwem Serwisu udostepnia Klientom réznorodne metody dokonywania Ptatnosci,
przyjmuje Ptatnosci Klientéw, potwierdza ZTM otrzymanie Ptatnosci i przekazuje Ptatnosci Klientéw na rachunki
bankowe wskazane przez ZTM lub potwierdza ZTM otrzymanie Platnosci i przekazuje Platnosci Klientow
na dedykowane indywidualne rachunki bankowe Klientdw wskazane przez ZTM. Adresem internetowym Serwisu

JESEr e ———
Klient - osoba fizyczna lub prawna, dokonujgca za posrednictwem Serwisu, ptatnosci za ustugi $wiadczone
przez ZTM.

Panel administracyjny Serwisu — strona www Serwisu, stuzaca administracji, kontroli danych i funkgji
Serwisu, dostepna ZTM lub osobie upowaznionej przez ZTM, po wprowadzeniu ustalonej nazwy i hasta.

Prowizja — wynagrodzenie za przekazanie do ZTM Pfatnosci lub informacji o Platnosci dokonanej przez Klienta,
pobierana przez Wykonawce za posrednictwem Serwisu.

Regulamin — regulamin korzystania przez Klientow z Serwisu. Regulamin dotyczy jedynie relacji pomiedzy
Klientami a Wykonawcg, a nie dotyczy stosunkéw pomiedzy Stronami i tym samym nie ma wptywu
na postanowienia niniejszej Umowy. Regulamin stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy.

Agent - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktdrej ustawa
0 ustugach ptlatniczych przyznaje zdolnoS¢ prawng, dziatajgca w imieniu i na rzecz instytucji ptatniczej albo biura
ustug ptatniczych w zakresie $wiadczenia ustug ptatniczych;

Strony postanawiajg, co nastepuje:



1.

1.

ZTM.EZ.3310.7.2019 Zatacznik nr 7 do SIWZ

g1
Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest ustuga realizacji systemu szybkich ptatnosci internetowych poprzez Serwis
przy zakupie produktéw oferowanych w taryfie biletowej, tj. dotadowania tPortmonetki oraz biletow
okresowych, obowigzujgcych w publicznym transporcie zbiorowym organizowanym przez
Zamawiajgcego w okresie 36 (trzydziestu szesciu) miesiecy, poczgwszy od dnia rozpoczecia $wiadczenia
ustugi, okre$lonego w § 8 pkt.4 Umowy.

§2
Prawa i obowigzki Wykonawcy
Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) przyjmowania Ptatnosci Klientdw za ustugi $wiadczone przez ZTM,
b) kompleksowego, zindywidualizowanego przetwarzania danych zawartych na dokumentach wptat,
c) przekazywania ZTM informacji o przyjetych Platnosciach, w formacie okreSlonym w dokumentagji

technicznej Serwisu Wykonawcy,

d) przekazywania Ptatnosci na wskazane przez ZTM rachunki bankowe, jeden raz w ciggu dnia - pierwsza

sesjg bankowg za transakcje z dnia poprzedniego (dokonane w czasie od 0:00 do 24:00). Suma przelewu
musi by¢ zgodna z informacjg o Ptatnosciach opisanych w pkt. c), oraz zgodna z kwotg paczek okreslonych
w § 6 ust. 4, przekazywania ZTM komunikatow o statusie kazdej pojedynczej Platnosci zainicjowanej
przez Klienta,

e) rozwijania metod ptatnosci dostepnych w Serwisie,
f)  wyjasniania reklamacji dotyczacych Platnosci.

Wykonawca, o$wiadcza iz Serwis jest serwisem ustugowym, do ktdrego Wykonawca posiada wszelkie
konieczne prawa, aby korzysta¢ z niego w sposdb zgodny z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa
oraz normami i standardami.

ZTM zobowigzuje sie, ze nie bedzie dochodzit odsetek od Pfatnosci wniesionych przez Klientow
ZTM, za okres od czasu ich wpfaty na rachunek Wykonawcy do momentu przekazania na rachunki
bankowe wskazane przez ZTM, jesli przekazanie to nastgpito zgodnie z zasadami okreSlonymi
w Umowie.

Wykonawca o$wiadcza, ze prowadzi dziatalnoS¢ gospodarczg w zakresie, bedacym przedmiotem Umowy,
jako Krajowa Instytucja Ptatnicza w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r., o ustugach
ptatniczych, (Dz. U. z 2017 r. poz. 2003, ze zm.) spelnia wymagane tymi przepisami obowigzki
oraz posiada wszelkie wymagane przepisami prawa zezwolenia, niezbedne do wykonywania tej dziatalnosci.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Klientom ZTM mozliwosci dokonywania Ptatnosci poprzez
przyjmowanie Platnosci Klientdbw na rachunek nalezacy do Wykonawcy (Serwisu) lub swojego agenta
i potwierdzania ZTM otrzymania Platnosci i przekazania Ptatnosci Klientow z rachunku bankowego
Wykonawcy lub swojego agenta na rachunki bankowe wskazane przez ZTM.

Wykonawca zapewnia, ze Serwis bedzie dostepny dla Klientow 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Platnosci, okreSlone w ust. 1 powyZzej, s gromadzone na osobnych kontach bankowych Wykonawcy
lub agenta, wykorzystywanych wylgcznie do dziatalnosci zwigzanej z Serwisem.

Wykonawca, w przypadku okreSlonym w ust. 1 niniejszego paragrafu, zobowigzuje sie do przyjecia
i przekazania na rachunki bankowe ZTM, wskazane w Umowie, wszystkich Srodkow pienieznych z tytutu
dokonanych w danym dniu rozrachunkowym Platnosci na rzecz ZTM w Serwisie, w terminach o ktdrych
mowa w § 6 Umowy.

Wykonawca w przypadku okreSlonym w ust. 1 niniejszego paragrafu przekazuje na rachunki bankowe
wskazane przez ZTM tylko Platnosci oczekiwane, tzn. platnosci zainicjowane przez Klientdw. Platnosci
nie spetniajgce tych warunkdw zostajg niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni, zwrdcone Klientowi,
o ile Wykonawca nie ustalit z Klientem inaczej (np. realizacja doptaty lub zwrot nadptaty). W szczegdinych
przypadkach, na wniosek ZTM, Wykonawca moze ustali¢ inne sposoby postepowania z wptatami
przekazanymi w wartosci innej niz oczekiwana przez ZTM (np. w przypadku przekazania kwoty nadptaconej,
przekazania kwoty oczekiwanej i automatycznego zwrotu przez Wykonawce nadptaconej kwoty Klientowi).
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Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu niezbedng do wykonania Umowy dokumentacje techniczng
tj. Specyfikacje techniczng (Zat. nr 3) oraz Specyfikacje Web Services (Zat. nr 4), celem dostosowania
interfejsu ptatnosci w systemie PEKA oraz portalu www.peka.poznan.pl, umozliwiajgcego zakup biletow
na karte PEKA z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia
podpisania Umowy.

Wykonawca umozliwi ZTM korzystanie z Panelu Administracyjnego Serwisu do zarzadzania Ptatnosciami
w ZTM zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej Umowie.

Wykonawca zapewni ZTM wsparcie techniczne podczas implementacji Serwisu w ZTM oraz w czasie
trwania Umowy miedzy Stronami.

Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawiania, poprzez Panel Administracyjny, dziennych
i tygodniowych statystyk z dostepnosci Serwisu. W przypadku braku informacji w Panelu zostanie
naliczona kara, zgodnie z § 14 ust. 1 lit. g).

Wykonawca jest odpowiedzialny za wdrozenie bezpiecznych kanatéw przekazywania informacji
z i do ZTM, a protokoty przekazywania danych stosowane przez Serwis zapewniajg bezpieczenstwo
finansowe Ptatnosci oraz bezpieczenstwo danych osobowych — na zasadach wymaganych
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie do nadawania unikalnego numeru kazdej Ptatnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie przeszkolic pracownikdw ZTM lub osoby przez niego upowaznione
z obstugi Panelu Administracyjnego.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia minimum 99,5% dostepnosci systemu mierzonego
w okresach miesiecznych (bez przerw technologicznych systemu PEKA, jak rowniez przerw majacych
charakter sity wyzszej). Wykonawca zapewni ZTM mozliwo$¢ automatycznego monitorowania
tej dostepnosci. W przypadku braku mozliwosci automatycznego monitorowania zostanie naliczona
kara, zgodnie z § 14 ust. 1 lit. h).

W okresie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania przedstawionej w ofercie
liczby bankdw. Zmniejszenie liczby zadeklarowanych podmiotéw w trakcie trwania Umowy skutkowac
bedzie natozeniem kary, zgodnie z zapisami § 14 ust. 1 lit. f).

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia catodobowego przyjmowania zlecen i zgtoszen w zakresie
probleméw technicznych i rejestrowania ich we wiasnym systemie zgtoszen lub poprzez system
zgtoszeniowy Zamawiajgcego.

Wykonawca w terminie 7 dni od dnia podpisania Umowy przedtozy Zamawiajgcemu, w celu dokonania
weryfikacji, regulamin dokonywania wptat w serwisie - (Zat. nr 2). Jednocze$nie Zamawiajacy
informuje, Zze regulamin ma dotyczy¢ jedynie relacji pomiedzy Klientami, a Wykonawca, a nie moze
dotyczy¢ stosunkoéw, w ktorych strong bylby Zamawiajgcy, tym samym Zamawiajgcy informuije,
iz regulamin nie moze mie¢ wptywu i nie moze by¢ sprzeczny z postanowieniami Umowy. Dopuszczalne
sg jedynie zasady wzajemnej wspdtpracy miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca (Zat. nr 6), wynikajace
z wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego oraz organizacji kartowych pozwalajgcych realizowac
obstuge transakcji internetowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o wyczerpaniu wartosci Umowy w 90%, lub o zblizajgcym
sie terminie zakonczenia Umowy z 2 miesiecznym wyprzedzeniem.

Zamawiajacy, w celu zapewnienia ciggtosci realizacji ustugi wymaga, aby Wykonawca w okresie
realizacji Umowy zatrudniat na umowe o prace osoby wykonujgce czynnosSci zwigzane z realizacjg
Umowy: czynnosci administracyjne polegajgce na wystawianiu faktur, czynnosci wykonywane przez
administratora obstugi Panelu Administracyjnego, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. z 2018 r., poz.917).

Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie poinformowalé Zamawiajgcego pisemnie lub droga
elektroniczna, gdy wartos¢ naliczonego wynagrodzenia przekroczy 90 % wartosci kwoty okresSlonej
w § 7 ust. 3.



>

8.

0.

ZTM.EZ.3310.7.2019 Zatacznik nr 7 do SIWZ

§3

Prawa i obowiazki ZTM
Zamawiajacy dostosuje interfejs ptatnosci w Systemie PEKA do systemu platnosci internetowych
Wykonawcy w terminie do ... od momentu przekazania dokumentacji technicznej,
o ktorej mowa w § 2 ust. 10. Koszt opracowania interfejsu lezy po stronie Zamawiajgcego.
ZTM ma prawo oferowac swoim Klientom dokonywanie Ptatnosci za posrednictwem Serwisu. Wykonawcy
nie bedg przystugiwaé wzgledem ZTM jakiekolwiek roszczenia w przypadku, gdy ZTM nie bedzie oferowat
Serwisu swoim Klientom lub w przypadku, gdy Klienci ZTM nie bedg korzystali z ptatnosci udostepnianych
przez Wykonawce w ramach Serwisu.
ZTM ma prawo postugiwac sie skryptami Serwisu do zarzadzania Ptatnosciami, ktore zastosowat Serwis.
ZTM ma prawo do nadawania unikalnego numeru kazdej Transakgji.
ZTM zobowigzuje sie do niewykorzystywania Serwisu do przyjmowania Ptatnosci za transakcje sprzedazy
niezgodne lub zabronione i niedopuszczone do obrotu przepisami prawa oraz naruszajgce cudze prawa
wiasnosci.
ZTM ma prawo promowac Serwis wykorzystujac logotyp Serwisu.
W trakcie realizacji Umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych
wobec Wykonawcy lub Podwykonawcy odnosnie spetniania wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
0 prace osob wykonujgcych wskazane w § 2 ust. 21 czynnosci. Zamawiajgcy uprawniony
jest w szczegolnosci do:

a) Zzadania oswiadczen i dokumentdw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow i dokonywania ich oceny,
b) Zzadania wyjasnien w przypadku watpliwosc w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow,
c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

W trakcie realizacji Umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie, Wykonawca lub Podwykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu
potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce o0séb
wykonujgcych wskazane w § 2 ust. 21 czynnosci w trakcie realizacji Umowy:

a) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace

0s0b wykonujgcych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno
zawierac

w szczegdlnosci: dokladne okreslenie podmiotu skladajgcego osSwiadczenie, date zlozenia
o$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk tych oséb, rodzaju umowy
0 prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia os$wiadczenia w imieniu
Wykonawcy;

b) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce kopie

umowy/umow o prace osob wykonujgcych w trakcie realizacji Umowy czynnosci, ktérych dotyczy
ww. oswiadczenie Wykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkow, jezeli zostat
sporzadzony). Kopia umowy/umdw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajgcy ochrone
danych osobowych pracownikéw, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (tj. bez adresdéw, nr PESEL pracownikéw). Imie i nazwisko
pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy
0 prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

c) zaswiadczenie wlasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce lub

Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie
umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

d) poswiadczong za zgodnoS¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce kopie dowodu potwierdzajacego

zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposob zapewniajacy
ochrone danych osobowych pracownikow, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizadji.
W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce,
Zamawiajgcy moze zwrdcic sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy



ZTM.EZ.3310.7.2019 Zatacznik nr 7 do SIWZ

§4

Reklamacje
Wszelkie reklamacje Klientdow i ZTM dotyczace Platnosci poprzez Serwis bedg rozpatrywane
przez Wykonawce.
ZTM nie ponosi przed Klientem odpowiedzialnosci za niepoprawnie wykonane Platnosci w Serwisie.
ZTM ma prawo przekazywac¢ Wykonawcy pocztg elektroniczng reklamacje dotyczace Ptatnosci, zgtoszone
przez Klientéw na adres wskazany w § 18 Umowy.
Zgtoszenie reklamacyjne dotyczace Ptatnosci kierowane do Wykonawcy zawieraC powinno co najmniej:
numer transakdji (o ile Klient przedstawi go Zamawiajgcemu), kwote transakgji, date transakgiji.
Odpowiedz na zgtoszong reklamacje przez ZTM powinna byc¢ kierowana na adres wskazany w § 18 Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do petnej i wyczerpujgcej obstugi reklamagji Klientéw oraz udzielania odpowiedzi
ZTM najpozniej w nastepnym dniu roboczym po zgtoszeniu reklamagji. Brak mozliwosci dotrzymania terminu
Serwis zgtasza do ZTM z podaniem terminu planowanej odpowiedzi. W zadnym przypadku termin odpowiedzi
nie moze by¢ dtuzszy niz 7 dni roboczych od dnia przekazania reklamacji do Serwisu.
Wykonawca udostepnia ZTM narzedzie umozliwiajgce przekazanie przez ZTM Platnosci na rachunek Klienta
w przypadku uznania reklamacji Klienta przez ZTM.
Reklamacje dotyczace dziatalnosci operacyjnej (w tym min: btedy w plikach, awarie lub niedostepnosc¢
oprogramowania do wymiany danych, awarie lub niedostepno$¢ Systemu oraz wszelkie inne zgtoszenia
majace charakter systemowy) zgtoszone przez ZTM do Wykonawcy na adres wskazany w § 18 Umowy , beda
rozpatrywane przez Wykonawce niezwiocznie po ich otrzymaniu. ZTM otrzyma odpowiedz z rozwigzaniem
problemu najp6zniej w terminie 1 dnia roboczego od daty zgtoszenia reklamagji.

§5

Platnosci Klientow
Platnosci w Serwisie nie majq limitu kwotowego. Wykonawca moze wprowadzi¢ limity kwotowe na wniosek
ZTM. Ewentualny wniosek w formie pisemnej lub elektronicznej przekaze w imieniu ZTM osoba upowazniona,
wymieniona w § 18. Zmiana ta nie wymaga zmiany Umowy.
Klient ZTM ma 45 minut na zrealizowanie Platnosci poprzez Serwis. Po uplywie tego czasu Platnosc
jest anulowana w ZTM i w Serwisie.
W momencie stwierdzenia przez Wykonawce wykonania Platnosci, przekazywana jest automatycznie
do ZTM informacja o dokonaniu zaptaty przez Klienta. Ptatnos¢ otrzymuje status wptaty potwierdzonej.
Wplata potwierdzona przez Wykonawce za posrednictwem Serwisu w Zadnym razie nie moze zostac
anulowana przez Klienta, ani cofnieta przez Wykonawce.

§6
Przekazywanie Platnosci ZTM
Platnoéci sg identyfikowane na podstawie numeru Platnosci, generowanego przez Wykonawce
przy wykorzystaniu Serwisu i jednoczesnie powigzanego z unikatowym numerem transakgcji wygenerowanym
przez ZTM.
Wykonawca bedzie potwierdzat ZTM Ilub potwierdzat i przekazywat na rachunki wskazane przez ZTM,
Platnosci o zidentyfikowanym numerze pfatnosci oraz w kwocie odpowiadajgcej wartosci Ptatnosci.
Woptaty przekazane na rachunki bankowe Wykonawcy bez danych umozliwiajgcych identyfikacje Ptatnosdi,
nie bedg przekazywane przez Wykonawce do ZTM. Odpowiedzialno$¢ za identyfikacje Ptatnosci ponosi
Wykonawca.
Wyptaty Serwisu na rzecz ZTM powstajg z Platnosci Klientdw przekazanych na konta Serwisu za zakup
ustug $wiadczonych przez ZTM. Maksymalnie co 4 godziny w Serwisie formutowane sg tzw. paczki
zwrotne, bedace poleceniem przelewu na konto ZTM. Paczka zwrotna powstaje na nastepujacych
zasadach:
a) paczka zwrotna zawierajgca transakcje z danego dnia kalendarzowego,
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b) wedtug harmonogramu wybranego przez ZTM lub jesli faczna kwota naleznosci przekracza wartosc

ustawiong przez ZTM w Panelu Administracyjnym (wiekszg od 3,50 zi),

c) jesli wystapito jednorazowe zadanie ZTM, zlecone z Panelu Administracyjnego i jesli naleznos¢

10.

11.

12.

ZTM przekracza 3,50 zi.
Powstate polecenie przelewu lub pojedyncze przelewy s przekazywane na rachunki bankowe wskazane
przez ZTM najblizszg bankowa sesjg wychodzacg nastepnego dnia.
W tytule platnoéci polecenia przelewu, wykonywanego na rachunki bankowe wskazane
przez ZTM, jest podawany niepowtarzalny numer identyfikacyjny polecenia przelewu w formacie
Wykonawcy.
Przekazanie przez Wykonawce srodkoéw pienieznych z tytulu dokonanych w Serwisie Platnosci na rzecz
Klientdw ZTM, nastgpi przelewem zbiorczym na rachunki bankowe wskazane przez ZTM:
- bilety eleKtroniCZNE: ..........cocoviieceecce e —PKOBPS.A
= EPOMONELKA: ... e —PKOBPS.A
Kazde zmiany numeréw rachunkéw bankowych, wskazanych w § 6 ust. 7 wymagajg informacji w formie
pisemnej.

§7

Wynagrodzenie Wykonawcy
Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu ustugi realizacji systemu szybkich ptatnosci internetowych poprzez
Serwis stanowi Prowizja w wysokosci .... %.
Ptatnikiem Prowizji jest ZTM.
taczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu niniejszej Umowy nie przekroczy KwWoOty .iererevesesess zi
(StOWNIE: ..uiiieirreirri s s ziotych).
Wysokos¢ Prowizji okreslona w Formularzu Oferty stanowigcym (Zat. nr 1) do Umowy, nie moze ulec
zmianie w okresie obowigzywania umowy.
Do 5 dnia roboczego kazdego miesigca Wykonawca bedzie przesytat do ZTM na adres wskazany
w § 18 ust. 2 lit. d) prawidlowo wystawiong w formie elektronicznej zbiorczg fakture VAT, na kwote
Prowizji od wptat dokonanych przez Klientow, za okres odpowiednio od pierwszego
do ostatniego dnia poprzedniego miesigca.
Zaptata naleznosci za ustugi zostanie dokonana przez ZTM w drodze przelewu bankowego w terminie
21 dni, liczac od dnia otrzymania przez ZTM prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Strony niniejszej Umowy przyjmuja za dzien pfatnosci dzien obcigzenia rachunkéw bankowych
Zamawiajgcego.
ZTM niniejszym o$wiadcza, iz wyraza zgode na przesylanie faktur, duplikatow tych faktur
oraz ich korekt w formie elektronicznej.
ZTM zobowigzuje sie przyjmowac faktury, duplikaty tych faktur oraz ich korekty, o ktérych mowa
w ustepie powyzej, w formie papierowej, jezeli przeszkody techniczne lub formalne uniemozliwiajg
Wykonawcy przestanie faktur drogg elektroniczna.
W razie zmiany adresu e-mail ZTM zobowigzuje sie do niezwtocznego, pisemnego powiadomienia
Wykonawcy o nowym adresie e-mail.
Na zlecenie ZTM Wykonawca wykona w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych zwrot Platnosci Klientowi
ZTM z naleznosci ZTM zgromadzonych w Serwisie przez Wykonawce. W przypadku zwrotu Ptatnosci
na zlecenie Zamawiajgcego Prowizja Wykonawcy nie jest zwracana chyba, ze zwrot kwoty nastepuje
z powodow lezgcych po stronie Serwisu.
Za wyjatkiem Prowizji ptatnej przez ZTM, Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek inne wynagrodzenie
z tytutu niniejszej Umowy, ani od Klienta ani od ZTM. W szczegdlnosci Wykonawca nie moze domagac
sie optat z tytutu przekazywania Srodkow przez Wykonawce na rzecz ZTM przelewem zbiorczym na rachunki
wskazane przez ZTM lub pojedynczymi przelewami na dedykowane Klientom rachunki wskazane
przez ZTM, wynagrodzenia lub zwrotu kosztow z tytutu wdrozenia i udostepniania Serwisu, korzystania
z Panelu Administracyjnego, obstugi reklamacji, wsparcia technicznego, szkolen.



ZTM.EZ.3310.7.2019 Zatacznik nr 7 do SIWZ

§8

Czas trwania Umowy
Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania przedmiotu Umowy przez okres 36 miesiecy od dnia
rozpoczecia Swiadczenia ustugi, okreSlonego w ust. 4 niniejszego paragrafu.
Zamawiajacy informuje, iz obecnie obowigzujgca umowa na ,Ustuge realizacji szybkich ptatnosci
internetowych przy zakupie produktow oferowanych w taryfie biletowej tj. dotadowania tPortmonetki
oraz biletdw okresowych obowigzujgcych w transporcie zbiorowym organizowanym przez Miasto
Poznan” zostata zawarta na okres do 30 wrzesnia 2019 roku. Jednak Zamawiajgcy nie wyklucza
wyczerpania wartosci umowy przed zakonczeniem terminu jej obowigzywania.
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce drogg elektroniczng, na adres wskazany w § 18, o terminie
rozpoczecia $wiadczenia ustugi na podstawie niniejszej Umowy, z co najmniej 3 dniowym
wyprzedzeniem.
Wykonawca rozpocznie $wiadczenie USHUGE O ..........ccoooiiiiiiiiiiecccecece e

§9

Bezpieczenstwo Platnosci
Wykonawca os$wiadcza, ze Serwis spetnia wymogi bezpieczenstwa dla bankowych transakcji
internetowych, wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym Ustawag z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U z 2018r. poz. 123 z pdzn.zm.) i Ustawg z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2003 z pdzn.zm.). Wykonawca
ma uprawnienia do Obstugi i rozliczania transakcji bezgotdwkowych optacanych kartami ptatniczymi
w rozumieniu art.4 ust.1 pkt 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r — Prawo bankowe (Dz.U. z 2018 r.
poz. 2187 z po6zn.zm.). Wykonawca jest agentem rozliczeniowym w rozumieniu art. 2 pkt 1 Ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach pfatniczych (Dz.U.2017 r. poz. 2003 z pdzn.zm.) oraz zobowigzuje
sie do utrzymywania i rozwijania zabezpieczen przez caty okres trwania umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze odpowiedzialnoS¢ za bezpieczenstwo Ptatnosci dokonywanych przelewem
elektronicznym ponoszg Klienci oraz banki Klientow.
Wykonawca zobowigzuje sie do przechowywania logo kazdej Transakcji oraz kopii rachunkow,
a w szczegdlnosci do przechowywania adresow IP Klientdow dokonujacych zaptaty ZTM, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego oraz ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci (Dz.U. z 2018 r. poz. 395 z p6zn.zm.), przez okres pieciu lat od zakoriczenia roku,
w ktérym nastgpita Ptatnosc.

§10
Ochrona danych osobowych

Ochrona danych osobowych regulowana Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych
stanowigcg (Zat. nr 7) niniejszej Umowy.
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§11

Poufnosc
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufnos$¢ informacji, ktdre uzyskat od Zamawiajacego
w zwigzku z realizacja Umowy i nie ujawnia¢ tych informacji bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywac informacje, o ktérych mowa w § 11 ust. 1 wytgcznie w celu
nalezytego wykonania Umowy.
Obowigzek zachowania w tajemnicy danych Zamawiajacego, dotyczy w szczegdlnosSci informacii
prawnie chronionych, ktére to informacje Wykonawca uzyska w trakcie lub w zwigzku z realizacjg
Umowy, bez wzgledu na sposob i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie
pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane,
badZz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych przepisdow, orzeczen sadow lub decyzji
odpowiednich wifadz. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy,
ani jej tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.
Wykonawca zobowigze pisemnie osoby wyznaczone do realizacji Ustugi, do zachowania tajemnicy
przez podpisanie stosownych zobowigzan. Oswiadczenia o przyjeciu tych zobowigzan Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu, wzor o$wiadczenia stanowi (Zat. nr 5) do Umowy.
Zobowigzania, o ktérych mowa w § 11 ust. 4, nie bedg mialy zastosowania do informacji
lub dokumentéw powszechnie dostepnych.
Powyzsze postanowienia nie wylaczajg postanowien przepisow szczegdlnych  powszechnie
obowigzujgcego prawa, naktadajgcych obowigzek ujawnienia informacji we wskazanym tymi przepisami
zakresie.

§12

Odpowiedzialnos¢ Klauzula Sity Wyzszej
Kazda ze Stron ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w skutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy — do petnej wysokosci szkody, na zasadach ogdlnych kodeksu
cywilnego, przy uwzglednieniu przepisdw ustawy o ustugach ptatniczych.
Strony mogg zwolni¢ sie z odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej
Umowy, jezeli to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem Sity Wyzszej.
Strony uzgadniajg, ze na uzytek niniejszej Umowy, przez Site Wyzszg nalezy rozumie¢ wszelkie
okolicznosci niezalezne od Stron Umowy, nieznane w chwili jej zawarcia, ktorych nie mozna byto
przewidziec i im sie przeciwstawi¢, czy zapobiec ich skutkom, przy dochowaniu nalezytej starannosci
wymaganej od przedsiebiorcy zawodowo prowadzacego dziatalnos¢ w danej dziedzinie, a ktore
powstaty w czasie realizacji Umowy i miaty wptyw na jej wykonanie, w szczegdlnosci: pozar, powddz,
zamieszki oraz blokady drdg, regulacje rzagdowe majgce bezposrednio wptyw na dziatalno$¢ Stron.
Ciezar wykazania, iz niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan byto wynikiem dziatania Sity
Wyzszej spoczywa na Stronie, ktdéra wywodzi z tego skutki prawne.
Nie stanowi zdarzenia o charakterze Sity Wyzszej utrata zezwolen lub uprawnien niezbednych
do wykonywania niniejszej Umowy, ani cofniecie badz wygasniecie posiadanych zezwoleri lub innych
uprawnien wymaganych dla prawidlowej realizacji niniejszej Umowy, badZz odmowa udzielenia
przez odpowiednie wiadze takich zezwolen lub uprawnien.
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§13
Zmiany postanowien Umowy
1. Zamawiajgcy na podstawie art. 144 ust. 1 pkt. 1-6 z uwzglednieniem art. 144 ust. 1 e Ustawy Pzp
dopusci zmiane umowy w nastepujgcych przypadkach:

a) zmiana wynikajagca z okolicznosci formalno-prawnych zaleznych od instytucji nadrzednych
nad Zamawiajgcym, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w dniu zawarcia Umowy, niezbednych
do prawidtowej realizacji Umowy - w zakresie dostosowywania Umowy do tych zmian i pozostajacych
z nimi w adekwatnym zwigzku przyczynowo — skutkowym,

b) zmiana terminu realizacji Umowy - w przypadku wystgpienia okolicznosci, ktdre nie mogty
by¢ przewidziane przed podpisaniem Umowy (Dziatania Sity Wyzszej, wdrazanie nowoczesniejszej
technologii w zwigzku ze zmiang standardéw, opdznien spowodowanych niewykonaniem
przez Zamawiajgcego zobowigzan dotyczacych m.in. termindw przekazania dokumentéw koniecznych
do realizacji Umowy, lub innych przyczyn technicznych lub organizacyjnych lezacych po stronie
Zamawiajgcego), a czas wydtuzenia jest niezbedny do realizacji przedmiotu Umowy, mozliwe
jest wydtuzenie czasu realizacji Umowy,

c) wystgpienia Sity Wyzszej - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian, innych niz termin
realizacji i pozostajacych z nimi w adekwatnym zwigzku przyczynowo — skutkowym,

d) jezeli nastgpi zmiana w zakresie przepisow prawnych majgcych bezposredni wptyw na realizacje
przedmiotu Umowy - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian,

e) zmiany nazwy oraz formy prawnej Stron - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian
i pozostajgcych z nimi w adekwatnym zwigzku przyczynowo — skutkowym,

f) dopuszcza sie zmiane Podwykonawcy lub rezygnacje z Podwykonawcy w trakcie realizacji Umowy
na warunkach okreslonych w art. 36b Ustawy Pzp, z zastrzezeniem § 15 ust. 1 Umowy.

2. ZTM przewiduje mozliwo$¢ zmiany, za zgodg obu Stron, postanowien zawartej Umowy w przypadku:

a) koniecznosci wprowadzenia zmian bedacych nastepstwem zmiany powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa lub zmian organizacyjnych w Miescie Poznan,

b) zmiany wysokosci stawek podatku od towardw i ustug VAT dla czynnosci objetych Umowa
— w zakresie zmiany wynagrodzenia Wykonawcy co do czynnosci fakturowanych po wejsciu w zycie
ustawowej zmiany wysokosci stawek podatku VAT,

c) koniecznosci wprowadzenia innych zmian do Umowy niz wyzej wymienione, spowodowanych
zmianami w przepisach prawa, normach, dyrektywach, standardach lub zmianami w zakresie wiedzy
technicznej, technologicznej lub funkcjonalnej.

3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ waloryzacji wynagrodzenia:

3.1. Strony postanawiajg, iz dokonajg w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia w wypadku
wystgpienia ktorejkolwiek ze zmian przepisow wskazanych w art. 142 ust. 5 ustawy PZP,
tj. zmiany:

3.1.1. Stawki podatku od towardw i ustug;

3.1.2. Wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3.1.3. Zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne;

3.1.4. Zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw  kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych;
- jezeli zmiany te bedq miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

3.2. Zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywac bedzie od dnia wejscia w zycie zmian, o ktdrych
mowa w punkcie 3.1, zgodnie z zatgczong uprzednio przez Wykonawce kalkulacjg kosztow, celem
wykazania Zamawiajgcemu, ze zmiana ma wptyw na koszty realizacji Umowy;

3.3. W wypadku zmiany, o ktérej mowa w punkcie 3.1.1, warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy
nie zmieni sie, a okresSlona w aneksie warto$¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona
na podstawie nowych przepisow;
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3.4. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w punkcie 3.1.2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajgcg ze zwiekszenia wynagrodzen osob
bezposrednio wykonujgcych zaméwienia do wysokosci zmienionego minimalnego wynagrodzenia,
z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego
wynagrodzenia;

3.5. W przypadku zmiany, o ktérym mowa w punkcie 3.1.3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jakg bedzie on zobowigzany dodatkowo ponies¢
w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osob
bezposrednio wykonujgcych zamoéwienie na rzecz Zamawiajgcego;

3.6. Wprowadzenie zmian wysokosci wynagrodzenia wymaga uprzedniego ztozenia przez Wykonawce
oswiadczenia o wysokosci dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wprowadzenia zmian, o ktérych
mowa w punkcie 3.1.2i 3.1.3;

3.7. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w punkcie 3.1.2, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wykaz
pracownikdw, ktérzy realizujg Umowe i dla ktérych ma zastosowanie zmiana wraz z kalkulacjg
kosztéw wynikajgcych z przedmiotowej zmiany. Wykaz powinien zawieraC zestawienia przez ile
godzin miesiecznie kazdy z pracownikdw faktycznie realizuje Umowe;

3.8. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w punkcie 3.1.3, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wykaz
personelu, ktdry realizuje Umowe i dla ktdrego ma zastosowanie zmiana wraz z kalkulacjg kosztéw
wynikajacych z przedmiotowej zmiany;

3.9. Wykonawca zamiar zmiany w zakresie wynagrodzenia wraz z kalkulacja, o ktérej mowa w punkcie
3.2 i 3.6, powinien zgtosi¢ Zamawiajgcemu na piSmie w terminie 1 miesigca od daty zdarzenia
uzasadniajgcego zmiany pod rygorem pominiecia;

3.10.W przypadku zmiany o ktdrej mowa w punkcie 3.1.4. stosuje sie odpowiednio art. 135 ustawy z dnia
4 pazdziernika 2018 r., o pracowniczych grupach kapitatowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 2215).

ZTM dopuszcza mozliwo$¢ zmian postanowien niniejszej Umowy w innych, niz okreSlone
w § 13 wust. 1-3 niniejszej Umowy, sytuacjach majacych charakter zmian nieistotnych,
tj. nie odnoszacych sie do warunkow, ktore gdyby zostaly ujete w ramach pierwotnej procedury
udzielania zamodwienia, umozliwityby dopuszczenie innej oferty niz ta, ktora zostata pierwotnie
dopuszczona (np. zmiana os6b odpowiedzialnych za realizacje niniejszej Umowy, zmiana danych
teleadresowych, zmiana rachunkéw bankowych, zmiana sposobu prowadzenia korespondencji miedzy
Stronami).

Wszelkie zmiany postanowien niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§14
Kary umowne
ZTM moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:

a) w przypadku naruszenia zasad poufnosci okreslonych w § 11 Umowy — w wysokosci 20.000 (stownie:
dwadziescia tysiecy) zt za kazdy stwierdzony przypadek,

b) w przypadku naruszenia zasad zwigzanych z ochrong danych osobowych okreslonych w § 10 Umowy
— w wysokoséci 20.000,00 zt (stownie dwadziescia tysiecy ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek,

c¢) w przypadku rozwigzania Umowy przez ZTM z przyczyn lezagcych po stronie Wykonawcy,
albo w przypadku odstgpienia przez Wykonawce od Umowy Ilub rozwigzania Umowy przez
Wykonawce z przyczyn niezaleznych od ZTM — w wysokosci 10% wynagrodzenia tgcznego,
maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 3 Umowy,

d) za awarie systemu Wykonawcy trwajaca diuzej niz 2 godziny, liczac za kazda nastepng rozpoczeta
godzine od chwili zgtoszenia do czasu jej usuniecia, w wysokosci 4.000,00 zt (stownie: cztery tysigce
ztotych),

e) za niedotrzymanie wymaganego poziomu dostepnosci systemu, okreslonego w § 2 ust. 17 niniejszej
Umowy, w wysokosci 1.000,00 zt (stownie: tysigc ztotych) za kazda rozpoczetg godzine ponad
dozwolony limit,

f) za zmniejszenie liczby placowek bankowych ponizej liczby zadeklarowanej w formularzu ofertowym
Wykonawcy, w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek,

10



N

—

ZTM.EZ.3310.7.2019 Zatacznik nr 7 do SIWZ

9)

h)

D)

)

w ktorym liczba jest mniejsza niz zadeklarowana w tresci formularza ofertowego, chyba Zze wynika
to z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

za brak przedstawienia w Panelu Administracyjnym, dziennych i tygodniowych statystyk
z dostepnosci Serwisu zostanie naliczona kara, w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych) za kazdy
stwierdzony przypadek,

za brak mozliwosci automatycznego monitorowania dostepnosci systemu zostanie naliczona kara,
w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek.

w przypadku nieztozenia w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie, o$wiadczen lub dowoddow
potwierdzajacych spetnienie wymogu, okreslonego w § 3 ust. 8, Wykonawca lub Podwykonawca
zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci 100 zt za kazdy dzien opdznienia.

w przypadku braku spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0sob
wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji zamowienia
Wykonawca lub Podwykonawca zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci 1.000,00 zt za kazdy
stwierdzony przypadek.

Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do potrgcania kar umownych z wynagrodzenia i zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy whniesionego przez Wykonawce.
Kary umowne stajg sie wymagalne z chwilg powstania podstawy ich naliczenia.

a)
b)

§15
Podwykonawstwo

Zamawiajgcy na podstawie art. 36a. ust. 2 pkt 1 ustawy Pzp zastrzega obowigzek osobistego
wykonania przez Wykonawce ustugi w zakresie:
Przyjmowania wptat od Klientow,
Przekazywania wptat od Klientdw na wskazane numery rachunkéw bankowych Zamawiajgcego.
W toku realizacji Umowy Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czeSci Zamowienia
Podwykonawcom.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonywanie lub niewykonanie zobowigzan przez
Podwykonawce, jak za wiasne dziatania lub zaniechania.
Wykonawca zobowigzuje sie petni¢ funkcje koordynacyjne w stosunku do czynnosci realizowanych
przez Podwykonawcow.
W przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji prac Podwykonawcy, Wykonawca
jest zobowigzany do dokonania we wiasnym zakresie zapfaty wynagrodzenia naleznego
Podwykonawcy.

§ 16

Rozwigzanie/Odstapienie od Umowy

Przypadki rozwigzania /odstgpienia od Umowy:

a)

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia niniejszej
Umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni
od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku, Wykonawca moze zadac
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

ZTM moze wypowiedzie¢ / odstgpi¢ od Umowy, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
bez wyznaczania dodatkowego terminu, jezeli zajdzie przynajmniej jedna z nizej wymienionych
okolicznosci:

a)

b)
0)

W kazdym przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przy Wykonawce
i naliczenia kar umownych,

Wykonawca razgco narusza postanowienia niniejszej Umowy,

Wykonawca przerwat realizacje Ustugi przez okres co najmniej 3 (trzech) dni roboczych
bez akceptacji ZTM.

3. Rozwigzanie/odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej i pod rygorem niewaznosci takiego
o$wiadczenia.
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4. W przypadkach dotyczacych rozwigzania/odstgpienia do Umowy Wykonawca moze zada¢ wytacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci Umowy.

§17
Zabezpieczenie Nalezytego Wykonania Umowy
. Tytulem zabezpieczenia nalezytego  wykonania Umowy Wykonawca wnosi  zabezpieczenie
w formie .......cccevieiiieieen , Na kwote .....ocoeevveieeins zt co stanowi 10 % ceny catkowitej brutto podanej
w ofercie sumy wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 7 ust. 3.
. W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w pienigdzu, Zamawiajacy zwrdci
Wykonawcy kwote nalezytego zabezpieczenia Umowy wraz z odsetkami wynikajgcymi z Umowy rachunku
bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji
bankowej za przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy, w terminie 30 dni od dnia wygasniecia Umowy
i uznania przez Zamawiajgcego jej nalezytego wykonania.
. W przypadku whniesienia zabezpieczenia w innej formie niz pieniezna, zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy musi obejmowac caty okres Umowy oraz kolejne 30 dni od dnia wygasniecia.
. W przypadku zmiany terminu wykonania przedmiotu Umowy i wygashiecia waznosci zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy wniesionego w formie innej niz pieniezna, Wykonawca ma obowigzek
przedstawi¢ nowy dokument potwierdzajgcy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na nowy termin,
a W razie nie przedstawienia Zamawiajgcy ma prawo potracic z rachunku za wykonanie Umowy
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci podanej w Umowie, na co Wykonawca wyraza
zgode.
. W przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy zabezpieczenie lub jego cze$¢ niezbedna
do pokrycia kosztow usuniecia wad wraz z odsetkami bedzie wykorzystane przez Zamawiajgcego
na realizacje zgodnego w Umowa wykonania tych prac lub do pokrycia roszczen z tytutu rekojmi za wady,
na co Wykonawca wyraza zgode.
. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokonac zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub kilka form,
o ktorych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Pzp, przy czym zmiana ta moze by¢ dokonana wylacznie
z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci. Zamawiajacy nie wyraza zgody
na zmiane zabezpieczenia na zadng z form zabezpieczenia wskazanych w art. 148 ust. 2 ustawy Pzp.

§18
Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych i Kodeksu
Cywilnego (Dz. U. 2018 poz. 1025 z p6zn.zm.)
2. Osobami uprawnionymi do kontaktdw w sprawach zwigzanych z realizacja postanowien niniejszej
Umowy ze strony Zamawiajgcego sg:

A) e ytel ye-maili o
D) ytel ye-maili o
(<) J T ytel , € Maill
d) Adres do FV wysytanych drogg elektroniczng: e-mail: ............................
2 I ytel , € Maill

3. Osobami uprawnionymi do kontaktdow w sprawach zwigzanych z realizacjg postanowien niniejszej
Umowy ze strony Wykonawcy sa:

) R el e MaAli.
D) el e MaAli.
(o) el LE Ml

4. Jakiekolwiek zmiany Umowy bedg dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zawiadomienia
i wezwania zwigzane z Umowg, aby staly sie skuteczne, muszg réwniez by¢ dokonane w tej formie
i przestane listem poleconym, pocztg kurierskg lub doreczone osobiscie drugiej Stronie na adres wskazany
w (Zat. nr 1). W celu zapewnienia wykonywania Umowy w sposéb niezaktécony i terminowy, Strony
wyznaczajg osoby odpowiedzialne, wymienione w § 18 ust. 2, 3 Umowy.
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5. W przypadku, gdyby ktdrekolwiek z postanowien Umowy zostato uznane za niewazne, Umowa
w pozostatej czesci pozostaje wazna.

6. W przypadku opisanym w ust. 5 strony Umowy zobowigzujg sie do zastgpienia niewaznych postanowien
Umowy nowymi postanowieniami zblizonymi celem do postanowien uznanych za niewazne.

7. Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu. Walutg rozliczeniowg jest ztoty polski.

8. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenieS¢ swoich wierzytelnoSci
wynikajgcych z niniejszej Umowy na osobe trzecig (tj. dokonac przelewu wierzytelnosci).

9. Zadna ze Stron nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony przenie$¢ praw i/lub obowigzkéw
wynikajacych z niniejszej Umowy na rzecz osob trzecich.

10. Strony zobowigzujg sie w drodze konsultacji i negocjacji do rozwigzywania bez zbednej zwitoki sporow
wynikajacych z niniejszej Umowy, sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw z Umowy bedzie sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

11. Zamawiajgcemu przystuguje prawo weryfikacji faktur oraz specyfikacji faktur zwigzanych z realizacjg
Umowy.

12. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o kazdorazowej zmianie miejsca prowadzenia
dziatalnosci.

13. Strony deklarujg, ze beda dazyly do usprawniania i optymalizowania sposobu przyjmowania
i przetwarzania wptat, przekazywania informacji o wptatach Klientdw w Serwisie, przekazywania wptat
na konta Zamawiajgcego oraz wymiany informacji i danych miedzy stronami dla zapewnienia
jak najlepszej obstugi Klienta.

14. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZTM: Wykonawca

Spis Zalgcznikow do Umowy:

Zatgcznik nr 1 — Formularz Ofertowy

Zatacznik nr 2 — Regulamin korzystania z Serwisu i dokonywania wptat przez Klientow

Zatgcznik nr 3 — Specyfikacja techniczna

Zatgcznik nr 4 — Specyfikacja Web Services

Zafacznik nr 5 — Pisemne o$wiadczenia oséb wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu
zamowienia do zachowania tajemnicy poufnosci.

Zafacznik nr 6 - Szczegdtowe zasady wzajemnej wspotpracy miedzy Zamawiajgcym i Wykonawca

Zatgcznik nr 7 - Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych.
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