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Poznan, dnia 08.01.2020 r.

Nr sprawy ZTM.DU.3310.1.2020

piecze¢ Zamawiajgcego

ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Zamawiajgcy: Miasto Poznan Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu zaprasza

do ziozenia ofert na: ,, Swiadczenie ustug serwisu (naprawy) pogwarancyjnego

urzadzen zainstalowanych w Zarzadzie Transportu Miejskiego w Poznaniu”.

2. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia wraz z warunkami: ,, Swiadczenie

ustug serwisu (naprawy) pogwarancyjnego urzadzen zainstalowanych w

Zarzadzie Transportu Miejskiego w Poznaniu”

sprzetu komputerowego;
drukarek;

kserokopiarek;

urzadzen wielofunkcyjnych;

urzadzen peryferyjnych.

21. Wykaz urzadzen objetych serwisem pogwarancyjnym znajduje sie w

Zatgczniku nr 1 do Umowy (Wykaz sprzetu eksploatowanego przez

Zamawiajgcego).

2.2. Zakres ustug serwisowych:

Naprawa urzadzenia w zwigzku ze zgtoszong awaria, wymiana
elementéw naturalnie zuzywajacych sie (rolki, paski, bebny) oraz
wymiana uszkodzonych podzespotow (ptyty gtéwne, napedy optyczne,
no$niki danych, zasilacze, baterie itp.);

Konserwacja urzadzenia (czyszczenie, odkurzanie urzadzenia z
wszelkich nieczysto$ci np. toner, pyt z papieru, kurz, itp.).

3. Wymagania dotyczace realizacji przedmiotu zamowienia:

3.1. Swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego urzadzeri wykazanych w

Zatgczniku nr 1 do Umowy, w szczegblno$ci:
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e wykonywanie czynnosci diagnostycznych eksploatowanych urzadzen, w
zwigzku ze zgtoszong awaria;

e usuwanie zgtoszonych przez Zamawiajgcego awarii urzgdzen, w tym
dostawa i wymiana czes$ci zamiennych;

3.2. Zamawiajgcy wymaga, aby czynnos$ci bedace przedmiotem zamoéwienia
byty wykonywane przez pracownikdw posiadajgcych odpowiednie
przeszkolenie w zakresie obstugi i naprawy urzadzen objetych serwisem
pogwarancyjnym;

3.3. Zamawiajgcy wymaga, aby wraz z Formularzem Ofertowym Wykonawca
przedstawit:

e Certyfikat autoryzacyjny na serwis urzadzen wielofunkcyjnych Konica
Minolta, wystawiony przez Konica Minolta Ilub autoryzowanego
przedstawiciela Konica Minolta;

o Certyfikat autoryzacyjny na serwis urzgdzen wielofunkcyjnych Kyocera,
wystawiony przez Kyocera lub autoryzowanego przedstawiciela Kyocera;

o Wykaz 2 ustug zrealizowanych w ostatnich 24 miesigcach, dotyczacych
$wiadczenia ustug serwisu pogwarancyjnego (naprawy) urzadzen w tym:
sprzetu komputerowego, drukarek, kserokopiarek, urzadzen
wielofunkcyjnych, w jednostkach sektora finanséw publicznych, o wartosci
co najmniegj 10 000,00 zt brutto kazda, wraz z referencjami.

3.4. Nie przestanie wymaganych przez Zamawiajgcego dokumentéw wraz z
ofertg skutkowaé bedzie odrzuceniem oferty.

4. Kryteria wybory Wykonawcy: Cena 100%.

5. Termin i forma ziozenia oferty: ztozenie oferty w terminie do dnia 15.01.2020 r.
w Kancelarii Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu, pok.021, ul. Matejki 59,
60-770 Poznan, czynnej w dni robocze w godzinach od 7.30 do 15.30, w formie
pisemnej, w zamknietej kopercie oznaczonej numerem sprawy ZTM oraz opisem:

, NIE OTWIERAC?).

6. Wszelkie pytania dotyczace postepowania Wykonawca przesytaé moze na adres e-

mail: informatvka@ztm.poznan.pl.

7. Termin zwigzania ofertg: 30 dni.
8. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania o udzielenie
zamoéwienia bez podania przyczyny, przed uptywem terminu skfadania ofert.
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9. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania w przypadku gdy:

ztozono kilka ofert o takiej samej cenie, albo takim samym bilansie ceny i innych
kryteribw, a przeprowadzone negocjacije nie doprowadzity do rozstrzygniecia,
cena najnizszej oferty przekracza kwote jaka Zamawiajacy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia publicznego,

wystapita istotna zmiana okolicznoéci powodujaca, ze prowadzenie

postgpowania lub wykonanie zaméwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego.

Dyrektor

Zatgcznik/i:

1.

© N o o wN

Karta informacyjna o przepisach dotyczgcych ochrony danych osobowych dla kontrahentow
ZTM.

Wykaz ustug.

Projekt Umowy*

Zestawienie sprzetu eksploatowanego przez Zamawiajacego*

Zgloszenie awarii

Formularz Ofertowy

Wzor protokotu zdawczo-odbiorczego

Wz6r protokotu wykonania czynnosci serwisowych






