Znak sprawy: ZTM.EZ.3310.12.2018

Zatacznik nr 1
Pytanie nr 1

Dotyczy pkt 10.7 OPZ — zatgcznik nr 4 do SIWZ

»Mapa PRM z informacjg o liczbie dostepnych rowerdow we wszystkich stacjach w czasie rzeczywistym
(odswiezanie informacji — maksymalnie w czasie 30 sekund), z podziatem na rdine typy rowerdw
(standardowe, dzieciece, z fotelikami dzieciecymi)”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o zmiane powyzszego zapisu na nastepujacy:

»Mapa PRM z informacjg o liczbie dostepnych rowerdw we wszystkich stacjach w czasie rzeczywistym
(odswiezanie informacji — w czasie do 5 minut), z podziatem na rézne typy rowerdw (standardowe,
dzieciece, z fotelikami dzieciecymi)”

Wykonawca nie ma wptywu na predkos¢ transmisji danych. System roweru publicznego oparty jest
o rozproszong liczbe stacji. Kazda z nich generuje transfer danych, ktérego predkosc¢ jest uzalezniona
od jakosci ustugi dostarczanej przez operatora telekomunikacyjnego, na co Wykonawca nie ma
wptywu. Jakos¢ ustug dostarczanych przez obecnych na rynku operatoréw telekomunikacyjnych jest
niestabilna w czasie (mozliwe opdznienia w transferze danych w trakcie dnia) i obszarze (rézna
predkosé w réznych obszarach miasta). Powyzsze powoduje, iz predkos¢ transmisji danych w réznych
okresach i w rdinych miejscach moze osigga¢ rézne wartosci. Z tego powodu wnioskujemy
o dopuszczenie maksymalnego opdznienia do 5 minut. Wnioskowane opdznienie jest niezauwazalne
dla uzytkownikow i nie przeszkadza w komfortowym korzystaniu z systemu.

Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w pkt. 10.7 OPZ — zatacznik nr 4 do SIWZ.

Pytanie nr 2
Dotyczy pkt 8.8 OPZ — zatacznik nr 5 do SIWZ

»,Mapa PRMA4G z informacjg o liczbie dostepnych rowerdw w czasie rzeczywistym (odswiezanie
informacji — maksymalnie w czasie 30 sekund), z podziatem na rézne typy roweréw (standardowe,
elektryczne)”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o zmiane powyzszego zapisu na nastepujacy:

»,Mapa PRMA4G z informacjg o liczbie dostepnych rowerdw w czasie rzeczywistym (odswiezanie
informacji — w czasie do 5 minut), z podziatem na rdzne typy roweréw (standardowe, elektryczne)”

Wykonawca nie ma wptywu na predkos¢ transmisji danych. System roweru publicznego oparty jest
o rozproszong liczbe stacji. Kazda z nich generuje transfer danych, ktérego predkosc¢ jest uzalezniona
od jakosci ustugi dostarczanej przez operatora telekomunikacyjnego, na co Wykonawca nie ma
wptywu. Jakos¢ ustug dostarczanych przez obecnych na rynku operatoréw telekomunikacyjnych jest
niestabilna w czasie (mozliwe opdznienia w transferze danych w trakcie dnia) i obszarze (rézna
predkosé w rdznych obszarach miasta). Powyzsze powoduje, iz predkos¢ transmisji danych w réznych
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okresach i w rdéinych miejscach moze osigga¢ rézne wartosci. Z tego powodu wnioskujemy
o dopuszczenie maksymalnego opdznienia do 5 minut. Wnioskowane opdznienie jest niezauwazalne
dla uzytkownikow i nie przeszkadza w komfortowym korzystaniu z systemu.

Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w pkt. 8.8 OPZ — zatacznik nr 5 do SIWZ.

Pytanie nr 3
Dotyczy pkt 8.6 OPZ — zatacznik nr 5 do SIWZ

,Strona internetowa musi zapewniaé wszystkie funkcjonalnosci niezbedne do korzystania z PRM4G,
bez koniecznosci korzystania z aplikacji.”

Z doswiadczenia Wykonawcy najwiekszego operatora systeméw rowerdw publicznych w Polsce
wynika, ze umozliwienie np. wypozyczenia roweru poprze strone WWW jest btednym rozwigzaniem,
w ktérym moze dochodzi¢ do naduzy¢ w zakresie wypozyczania rowerdw np. uzytkownik bedzie mogt
wypozyczy¢ rower z domu.

Zas$ caty zamyst systemu rowerdw publicznych polega na tym, ze uzytkownik w momencie
wypozyczenia roweru musi fizycznie znajdowac sie przy nim. Co za tym idzie wypozyczenie powinno
odby¢ sie przy uzyciu aplikacji mobilnej tudziez terminala.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie o usuniecia zapisu w catosci.

Zamawiajgcy dokona zmiany zapisu w nastepujacy sposéb:

»Strona internetowa musi zapewniac wszystkie funkcjonalno$ci niezbedne do korzystania z PRM4G
(z wyjatkiem dokonywania czynnosci wypozyczenia roweru), bez koniecznosci korzystania
z aplikacji.”

Pytanie nr4

Dotyczy pkt 8.8 OPZ — zatgcznik nr 5 do SIWZ oraz pkt 3.3 tiret 8 OPZ — zatgcznik nr 5 do SIWZ

»Mozliwos¢ rezerwacji roweru poprzez wskazanie go na mapie”

Oraz

,Rezerwacje roweru”

str. 2



Znak sprawy: ZTM.EZ.3310.12.2018

Zatacznik nr 1
W powyzszych przypadkach réwniez zwracamy sie do Zamawiajgcego o wykreslenie powyzszego
zapisu w catosci.

Gdyz w tych przypadkach dochodzi¢ bedzie do naduzy¢ ze strony uzytkownikéw.

Ponownie podkreslamy, ze chcgc wypozyczyé rower nalezy znajdowac sie fizycznie przy nim.
Umozliwienie uzytkownikom rezerwacji rowerdw Zle wptynie na postrzeganie catego systemu.

Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w pkt. 8.8 OPZ — Zatacznik nr 5 do SIWZ oraz zapis zawarty
w pkt. 3.3 tiret 8 OPZ - Zatacznik nr 5 do SIWZ.

Pytanie nr5
Dotyczy pkt 2.2 lit ai b OPZ — zatgcznik nr 4 do SIWZ

,»a) kazdego dnia w przedziale czasowym miedzy 02:00 a 05:00 zapewnic¢ na kazdej stacji minimum 50%
bazowej liczby rowerdéw dla danej stacji;

b) dla 25% stacji (stacje priorytetowe):

- kazdego dnia w przedziale czasowym miedzy 10:00 a 13:00 zapewnic na kazdej stacji minimum 50%
bazowej liczby rowerdéw dla danej stacji,

- dokonywac relokacji w ciggu 1 lub 1,5 lub 2 godzin (zgodnie z os$wiadczeniem Wykonawcy) od
momentu, gdy na stacji pozostanie jeden sprawny rower lub gdy nie ma zadnego sprawnego roweru;”

Zwracamy sie z prosba o wydtuzenie czasu relokacje rowerdéw, miedzy 22:00 a 6:00 oraz miedzy 08:00
a 15:00 lub catkowite odejscie od zapiséw i stosowanie czasow reakcji okreslonych w OPZ przez catg
dobe.

Z analizy jakg przeprowadzilismy tego typu zapisy nie wptyng na wiekszy komfort i dostepnosc
rowerow dla klientéw - dodatkowo zaburzg naturalne przeptywy rowerdw pomiedzy stacjami.
Dodatkowo koszty obstugi w takim modelu bedg bardzo wysokie.

Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w pkt. 2.2 lit. a i b OPZ — Zatacznik nr 4 do SIWZ.

Pytanie nr 6
Dotyczy pkt 2.2 lit e OPZ — zatgcznik nr 4 do SIWZ

»€) w okresach funkcjonowania PRM, o ktérych mowa w § 4 pkt. 2.1 Wykonawca zobowigzany jest
kazdego dnia w dwéch przedziatach czasowych, tj. miedzy 02:00 a 05:00 oraz miedzy 10:00 a 13:00
zapewni¢ w kazdej stacji min. 50% bazowej liczby roweréw dla danej stacji. W przypadku uruchomienia
czesci floty
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bazowa liczba rowerédw w stacjach zostaje zmniejszona proporcjonalnie do liczby roweréw
funkcjonujgcych w PRM w tym okresie.”

Zwracamy sie z prosba o wydtuzenie czasu relokacje roweréw, miedzy 22:00 a 6:00 oraz miedzy 08:00
a 15:00 lub catkowite odejscie od zapiséw i stosowanie czaséw reakcji okreslonych w OPZ przez catg
dobe.

Z analizy jakg przeprowadzilismy tego typu zapisy nie wptyng na wiekszy komfort i dostepnosc
rowerow dla klientéw - dodatkowo zaburzg naturalne przeptywy rowerdw pomiedzy stacjami.
Dodatkowo koszty obstugi w takim modelu bedg bardzo wysokie.

Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w pkt 2.2 lit. e OPZ — Zatacznik nr 4 do SIWZ.

Pytanie nr 7
Dotyczy pkt 2.6 OPZ — zatacznik nr 4 do SIWZ

»Wymagania, o ktérych mowa w punkcie 2.2 lit. b) i c) nie dotycza sytuacji, w ktérych w jednym
momencie wypozyczonych jest réwnocze$nie minimum 70% tgcznej liczby rowerdéw, o ktérych mowa
w punkcie 3.1. W takich przypadkach czas relokacji liczony jest od momentu, gdy liczba wypozyczonych
rownoczesnie rowerdw spadnie ponizej 70%.”

Prosba o zmniejszenie liczby réwnoczesnie wypozyczonych rowerdow, w przypadku ktérej Zamawiajgcy
odchodzi od stosowania zapisow do 40 %

Z doswiadczenia operatora wynika, ze juz w przypadku gdy 40 % floty rowerdw jest w ruchu czynnosci
zwigzane z relokacjg rowerdw sg bardzo utrudnione, wrecz nie mozliwe do spetnienia.

Zamawiajacy dokona zmiany zapisu w nastepujacy sposéb:

»Wymagania, o ktérych mowa w punkcie 2.2 lit. b) i ¢) nie dotycza sytuacji, w ktérych w jednym
momencie wypozyczonych jest rownocze$nie minimum 60% tacznej liczby roweréw, o ktérych mowa
w punkcie 3.1. W takich przypadkach czas relokacji liczony jest od momentu, gdy liczba
wypozyczonych rownoczesnie rowerdw spadnie ponizej 60%.”

Pytanie nr 8

Dotyczy pkt. 2.2 lit. a i b OPZ — zatgcznik nr 5 do SIWZ
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»a) kazdego dnia w przedziale czasowym miedzy 02:00 a 05:00 zapewnié¢ w kazdej strefie postoju
rowerow oraz w kazdym sektorze w strefie centrum min. 50% bazowej liczby rowerdw dla danej strefy
lub sektora;

b) dla strefy centrum dokonywa¢ relokacji w ciggu 2 lub 3 lub 4 godzin (zgodnie z oswiadczeniem
Wykonawcy) od momentu, gdy liczba roweréw w catej strefie centrum spadnie ponizej 50% bazowej
liczby rowerdw dla tej strefy lub liczba rowerédw w danym sektorze strefy centrum spadnie ponizej 30%
bazowej liczby rowerdéw dla tego sektora,”

Zwracamy sie z prosha o wydtuzenie czasu na relokacje roweréw miedzy 22:00 a 6:00 i miedzy 08:00
a 15:00 lub catkowite odejscie od zapiséw i stosowanie czaséw reakcji okreslonych w OPZ przez catg
dobe.

Tego typu zapisy nie wptyng na wiekszy komfort i dostepnos¢ roweréw dla klientéw - dodatkowo
zaburzg naturalne przeptywy roweréw pomiedzy stacjami. Dodatkowo koszty obstugi w takim modelu
beda bardzo wysokie.

Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w pkt. 2.2 lit. a i b OPZ — Zatgcznik nr 5 do SIWZ.

Pytanie nr9
Dotyczy pkt. 2.2 lit. G OPZ — zatgcznik nr 5 do SIWZ

»W okresach funkcjonowania PRMA4G, o ktérych mowa w § 4 pkt. 2.1 Wykonawca zobowigzany jest
kazdego dnia w dwdch przedziatach czasowych, tj. miedzy 02:00 a 05:00 oraz miedzy 10:00 a 13:00
zapewni¢ w kazdej strefie postoju rowerdw oraz w kazdym sektorze w strefie centrum min. 50%
bazowej liczby rowerdw dla danej strefy lub sektora. W przypadku uruchomienia czesci floty bazowa
liczba rowerow w strefach i sektorach zostaje zmniejszona proporcjonalnie do liczby rowerdw
funkcjonujgcych w PRM4G w tym okresie.”

Zwracamy sie z prosba o wydtuzenie czasu na relokacje roweréw miedzy 22:00 a 6:00 i miedzy 08:00
a 15:00 lub catkowite odejscie od zapiséw i stosowanie czaséw reakcji okreslonych w OPZ przez catg
dobe.

Tego typu zapisy nie wptyng na wiekszy komfort i dostepnos¢ roweréw dla klientéw - dodatkowo
zaburzg naturalne przeptywy roweréw pomiedzy stacjami. Dodatkowo koszty obstugi w takim modelu
bedg bardzo wysokie.

Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w pkt. 2.2 lit. G OPZ — Zatacznik nr 5 do SIWZ.
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Pytanie nr 10

Dotyczy pkt. 2.6 OPZ — zatgcznik nr 5 do SIWZ

,Wymagania, o ktédrych mowa w punkcie 2.2 lit. b), ¢) i d) nie dotyczg sytuacji, w ktérych w jednym
momencie wypozyczonych jest réwnoczesnie minimum 60% tgcznej liczby rowerdw, o ktérych mowa
w punkcie 3.1. W takich przypadkach czas relokacji liczony jest od momentu, gdy liczba wypozyczonych
réownoczesnie rowerdw spadnie ponizej 60%.”

Zwracamy sie z prosbg o zmniejszenie liczby rownoczesnie wypozyczonych roweréw, w przypadku
ktdrej Zamawiajacy odchodzi od stosowania zapiséw do 40 %.

Z doswiadczenia operatora wynika, ze w przypadku gdy 40 % floty rowerdw jest w ruchu czynnosci
zwigzane z relokacjg rowerdw sg bardzo utrudnione, wrecz niemozliwe do wykonania.

Zamawiajacy dokona zmiany zapisu w nastepujacy sposob:

»Wymagania, o ktérych mowa w punkcie 2.2 lit. b), c) i d) nie dotyczg sytuacji, w ktérych w jednym
momencie wypozyczonych jest rownocze$nie minimum 50% tacznej liczby roweréw, o ktérych mowa
w punkcie 3.1. W takich przypadkach czas relokacji liczony jest od momentu, gdy liczba
wypozyczonych rownoczesnie rowerdw spadnie ponizej 50%.”

Pytanie nr 11
Dotyczy pkt. 3.4 OPZ — zatgcznik nr 4 do SIWZ

,Regulacja kierownicy w rowerach dzieciecych”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze tylko i wytgcznie ekipa serwisowa bedzie mogta
dokonywad regulacji kierownicy w rowerach dzieciecych? Alternatywnie zwracamy sie o usuniecie tego
parametru. Powyzsze pytanie podyktowane jest wzgledami bezpieczenstwa.

Zamawiajacy potwierdza, ze tylko i wylgcznie ekipa serwisowa bedzie mogta dokonywa¢ regulacji
kierownicy w rowerach dzieciecych.

Pytanie nr 12
Dotyczy pkt. 3.4 tiret 2 OPZ — zatgcznik nr 4 do SIWZ

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o doprecyzowanie zapisu ,Koszyk zamontowany na kierownicy”?

Zamawiajacy wykresla zwrot ,,zamontowany na kierownicy”.
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Pytanie nr 13
Dotyczy pkt. 3.2 tiret 14 OPZ — zatacznik nr 5 do SIWZ

,Podpdrka metalowa, o szerokiej podstawie, zapewniajgca duzg stabilnos¢ roweru,”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o mozliwos¢ zaoferowania podpdrki wykonanej z aluminium?

Podpdrka aluminiowa pozytywnie wptynie na wage roweru.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wyposazenia roweréw w podpérki wykonane z aluminium.

Pytanie nr 14
Dotyczy pkt. 3.2 tiret 22 OPZ — zatgcznik nr 5 do SIWZ

,Uchwyt na telefon komdrkowy/smartfon,”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o wykreslenie powyzszego wymogu dot. zamontowania uchwytéw
na telefon komorkowy/smartfon?

Pragniemy zwrdci¢ uwage Zamawiajgcego, ze w przypadku pozostawienia powyzszego zapisu moze
dochodzi¢ do sytuacji gdzie uzytkownik nie sprawdzajgc stanu technicznego uchwytu, uzyje go, czego
wynikiem moze by¢ uszkodzenie telefonu. Zaden Wykonawca nie jest wstanie na biezgco monitorowaé
stanu technicznego uchwytu na telefon. Ponadto uzytkownik chcac dochodzi¢ zados¢ uczynienia
zwrdci sie do Wykonawcy o zwrot kosztow telefonu w wyniku czego Wykonawca nie ma mozliwos¢
sprawdzenia czy faktycznie telefon ulegt uszkodzeniu w wyniku wadliwego uchwytu czy tez ze ztej woli
uzytkownika.

Alternatywnie zwracamy sie o mozliwos$¢ zawarcia w regulaminie systemu PRM zapisu, ze Wykonawca
nie odpowiada za uszkodzenia wynikajgce z uzywania uchwytéw na telefon?

Zamawiajacy pozostawia powyiszy wymaog.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zawarcia w regulaminie systemu PRMA4G zapisu, ze Wykonawca
nie odpowiada za uszkodzenia wynikajgce z uzywania uchwytéw na telefon.
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Pytanie nr 15

Dotyczy pkt. 3.2 tiret 28 OPZ — zatacznik nr 5 do SIWZ

,Sygnalizacja LED informujgca o statusie roweru, min. rower dostepny, rower niedostepny
(uszkodzony/zarezerwowany/wypozyczenie zawieszone) oraz o tym, czy rower znajduje sie w strefie
postoju rowerdw czy poza nig”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o mozliwos$é zaimplementowania powyzszego funkcji w aplikacji
mobilnej. Powyzsza funkcjonalnos¢ lepiej sprawdzi sie w aplikacji w ktérej uzytkownik chcac
wypozyczy¢ rower bedzie widziat jego status w czasie rzeczywistym, czyli podchodzac na stacje nie
bedzie musiat ogladad kazdego roweru czy ma zapalong lampg, a zweryfikuje to poprzez aplikacje.

Zamawiajqcy wyraza zgode na wprowadzenie do aplikacji funkcji informujacej o statusie roweru,
min. rower dostepny, rower niedostepny (uszkodzony/zarezerwowany/wypozyczenie zawieszone)
oraz o tym, czy rower znajduje sie w strefie postoju roweréw czy poza nig.

Wprowadzenie tego rozwigzania nie zwalnia jednak Wykonawcy z obowigzku wyposazenia systemu
w sygnalizacje LED, o ktérej mowa w pkt. 3.2 tiret 28 OPZ - zatacznik nr 5 do SIWZ.

Pytanie nr 16
Dotyczy pkt. 3.3 tiret 2 OPZ — zatgcznik nr 5 do SIWZ

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o wydtuzenie czasu wypozyczenia roweru do max 30 sekund?

Ze wzgledu na zrdznicowang jakos¢ infrastruktury GSM, czas potrzebny na odblokowanie zamka
w rowerze czyli skomunikowanie go z centralg poprzez sie¢ GSM w zaleznosci od lokalizacji moze by¢
rozny.

Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w pkt. 3.3 tiret 2 OPZ — Zatgcznik nr 5 do SIWZ.

Pytanie nr 17

Dotyczy pkt. 1.13 OPZ — zatgcznik nr 4 do SIWZ

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o okreslenie ile stacji lub ile stojakdéw rowerowych zamierza przeniesc
w ciggu roku.

Powyzsza informacja jest niezbedna do prawidtowej wyceny oferty.

Informacje w zakresie maksymalnej liczby przenoszonych stacji lub stojakéw zawarte sg w:
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§11 ust. 4 Umowy - zataczniku nr 6 do SIWZ:

»Wykonawca, na zadanie Zamawiajacego, zobowigzany jest - w ramach wynagrodzenia - do zmiany
lokalizacji nie wiecej niz 10 stacji rowerowych lub wymiennie 150 stojakéw rowerowych w kazdym
roku kalendarzowym, w ktérym funkcjonowac¢ bedzie system. Wraz ze zmiang lokalizacji
stacji/stojakow Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ aktualizacji majacych zwigzek z tymi
zmianami: na terminalu, stronie internetowej oraz w aplikacji.”

§4 pkt. 2.2 Umowy - zataczniku nr 6 do SIWZ:

»Zmiana lokalizacji stacji rowerowych lub stojakéw rowerowych ponad ilo$¢ okreslong w § 11 ust. 4
Umowy. Maksymalna liczba stacji/stojakéw, dla ktérych Zamawiajgcy moze zleci¢ zmiane lokalizacji
ponad zakres zamdwienia podstawowego to 20/300 w catym okresie obowigzywania Umowy. Wraz
ze zmiang lokalizacji stacji/stojakéw Wykonawca zobowigzany jest dokonaé aktualizacji majacych
zwigzek z tymi zmianami: na terminalu, stronie internetowej oraz w aplikacji.”

Pytanie nr 18
Dotyczy pkt. 4.3 tiret 4 OPZ — zatgcznik nr 4 do SIWZ

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o mozliwos¢ przeniesienia map na ekran dotykowy terminala?

Jezeli Zamawiajgcy dopusci powyzsze rozwigzanie to czy odstgpi od wymogu zamontowania mapy na
przedniej czesci terminala?

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ umieszczenia map na ekranie dotykowym terminala.
Zastosowanie tego rozwigzania nie zwalnia jednak Wykonawcy z obowigzku umieszczenia mapy na
przedniej czesci terminala.

Pytanie nr 19
Dotyczy pkt. 4.3 tiret 4 OPZ — zatgcznik nr 4 do SIWZ

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o odstgpienie od wymogu, aby na kazdej stacji znajdowata sie
informacja/zalecenie dot. zachowania w sytuacji nietypowe;.

Alternatywnie zwracamy sie do o zmiane powyzszego wymogu w taki sposdb, aby na terminalu
znajdowata sie wytacznie informacja, ze w przypadku nietypowej sytuacji nalezy skontaktowac sie
z CallCenter.

Zamawiajacy dokona zmiany zapisu w nastepujacy sposéb:

»Na przedniej czesci terminala znajduje sie: logo PRM, nazwa oraz indywidualny numer stacji,
podswietlona mapa Poznania wraz z zaznaczonymi lokalizacjami stacji rowerowych w systemie PRM,
urzagdzenia umozliwiajace dokonanie rejestracji, wypozyczenia i zwrotu roweru oraz dokonanie
ptatnosci, instrukcja rejestracji, wypozyczenia i zwrotu roweru, informacja o zasadach korzystania
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z PRM, informacja o mozliwosciach kontaktu z Biurem Obstugi Klienta np. przy awarii stacji, utracie
roweru, inne niezbedne informacje np. o awarii stacji oraz o najblizszej dziatajacej stacji w przypadku
zaistnienia awarii;”

Pytanie nr 20
Dotyczy pkt. 9.5 tiret 7 OPZ — zatacznik nr 4 do SIWZ

Prosimy Zamawiajgcego o okreslenie liczby osdb ktére nalezy przeszkoli¢ oraz terminu, w ktérym
nalezy to zrobic.

Maksymalna liczba oséb, ktére nalezy przeszkoli¢ to 10.

Szkolenie musi zostac¢ zrealizowane nie pdzniej niz w ostatnim dniu roboczym poprzedzajagcym
préobne uruchomienie systemu.

Pytanie nr 21
Dotyczy §7 pkt. 3 Umowy — zatgcznik nr 6 do SIWZ oraz §7 pkt. 3 Umowy — zatacznik nr 7 do SIWZ

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o usuniecia fragmentu méwigcego o dostarczeniu 3 projektow strony
internetowej.

Proponujemy wykona¢ jedng makiete gdyz strona www musi zachowaé spdjnosé z pozostatymi
elementami systemu takimi jak aplikacja, stacje, etc.

Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w §7 pkt. 3 Umowy - zatgcznik nr 6 do SIWZ oraz §7 pkt. 3
Umowy — zatacznik nr 7 do SIWZ.

Dla kazdego projektu nalezy przedstawi¢ makiete oraz jedng podstrone.

Pytanie nr 22
Dotyczy §7 pkt. 3 Umowy — zatgcznik nr 6 do SIWZ oraz §7 pkt. 3 Umowy — zatgcznik nr 7 do SIWZ
Poprosimy o doprecyzowanie w jakim zakresie ma by¢ pokazana funkcjonalnos¢ strony www.?

Czy Wykonawca powinien przedstawi¢ wszystkie podstrony?

Dla kazdego projektu nalezy przedstawi¢ makiete oraz jedng podstrone.

Pytanie nr 23

Dotyczy §7 pkt. 6 Umowy — zatgcznik nr 6 do SIWZ oraz §7 pkt. 6 Umowy — zatgcznik nr 7 do SIWZ
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Poprosze o doprecyzowanie powyzszych punktéw gdyz projekty zostang dostarczone wczesniej do
zamawiajacego.

Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w §7 pkt. 6 Umowy — Zatgcznik nr 6 do SIWZ oraz §7 pkt. 6
Umowy - zatacznik nr 7 do SIWZ.

Pytanie nr 24
Dotyczy §22 pkt. 1.13 Umowy — zatgcznik nr 6 do SIWZ

»,Za inne przypadki nienalezytego, niezgodnego z warunkami Umowy funkcjonowania PRM lub
nienalezytego, niezgodnego z wymaganiami realizowania zarzgdzania systemem PRM — w wysokosci
500 zt za kazdy stwierdzony przypadek”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o odstgpienie o powyzszego punktu w catosci.
W aktualnej formie Zamawiajgcy ma wolng reke do naktadania kar na Wykonawcdw.

Alternatywnie zwracamy sie o przedstawienie katalogu przypadkdow opisanych w powyzszym punkcie.

Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w §22 pkt. 1.13 Umowy — Zatacznik nr 6 do SIWZ.

Pytanie nr 25
Dotyczy pkt. 8.7 OPZ — zatgcznik nr 4 do SIWZ

»Maksymalny czas udzielenia odpowiedzi na wiadomos$¢ elektroniczng nie moze przekracza¢ 12
godzin.”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o zmiane powyzszego zapisu na nastepujacy:

»Maksymalny czas udzielenia odpowiedzi na wiadomos$¢ elektroniczng nie moze przekracza¢ 36
godzin.”

Z doswiadczenia Wykonawcy wynika, ze duza czes¢ zapytan sktadanych przez uzytkownikéw jest na
tyle skomplikowana/ztozona, ze czas potrzebny na odpowiedz z reguty przekracza 12 godzin. Dlatego
zwracamy sie do Zamawiajgcego o zmiane powyzszego zapisu.

Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w pkt. 8.7 OPZ — zatacznik nr 4 do SIWZ.
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Pytanie nr 26

Dotyczy pkt. 11.5 OPZ — zatacznik nr 4 do SIWZ oraz pkt. 3.3 tiret 3 oraz pkt. 9.5 OPZ — zatgcznik nr 5
do SIWz

»Aplikacja musi umozliwia¢ przypisanie do konta uzytkownika kart bezstykowych zgodnych ze
standardem ISO/IEC 14443.”

Z wiedzy jaka posiada Wykonawca wynika, ze tylko niektdre telefony komdrkowe — smartfony
wyposazone sg w czytnik NFC ktdry odpowiada za mozliwos$¢ przypisania karty bezstykowej do konta,
dlatego tez zwracamy sie do Zamawiajgcego o odstgpienie od tego wymogu aby poprzez aplikacje
mobilng uzytkownik mdgt przypisaé swoja karte to konta.

Prosimy o przeniesienie tego wymogu na funkcjonalnosci terminala.

Takie rozwigzanie umozliwi wszystkim zainteresowanym uzytkownikom, skorzystanie z funkcji
przypisania karty bezstykowej do swojego konta.

Zamawiajacy wykresla zapis:

»Aplikacja musi umozliwia¢ przypisanie do konta uzytkownika kart bezstykowych zgodnych ze
standardem ISO/IEC 14443.”

Pytanie nr 27
Dotyczy pkt. 11.11 tiret 4 OPZ — zatacznik nr 4 do SIWZ

»Mapa PRM z informacjg o liczbie dostepnych, sprawnych roweréw we wszystkich stacjach w czasie
rzeczywistym (odswiezanie informacji — maksymalnie w czasie 30 sekund), z podziatem na rézne typy
rowerdw (standardowe, dzieciece, z fotelikami dzieciecymi)”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o zmiane powyzszego zapisu na nastepujacy:

»Mapa PRM z informacjg o liczbie dostepnych, sprawnych roweréw we wszystkich stacjach w czasie
rzeczywistym (odswiezanie informacji — maksymalnie 5 minut), z podziatem na rézne typy rowerdéw
(standardowe, dzieciece, z fotelikami dzieciecymi)”

Wykonawca nie ma wptywu na predkos¢ transmisji danych. System roweru publicznego oparty jest
o rozproszong liczbe stacji. Kazda z nich generuje transfer danych, ktérego predkosc¢ jest uzalezniona
od jakosci ustugi dostarczanej przez operatora telekomunikacyjnego, na co Wykonawca nie ma
wptywu. Jakos¢ ustug dostarczanych przez obecnych na rynku operatoréw telekomunikacyjnych jest
niestabilna w czasie (mozliwe opdznienia w transferze danych w trakcie dnia) i obszarze (rézna
predkosé w rdznych obszarach miasta). Powyzsze powoduje, iz predkos¢ transmisji danych w réznych
okresach i w rdéinych miejscach moze osigga¢ rézne wartosci. Z tego powodu wnioskujemy
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o dopuszczenie maksymalnego opdznienia do 5 minut. Wnioskowane opdznienie jest niezauwazalne
dla uzytkownikéw i nie przeszkadza w komfortowym korzystaniu z systemu.

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis zawarty w pkt. 11.11 tiret 4 OPZ — zatgcznik nr 4 do SIWZ.

Pytanie nr 28
Dotyczy pkt. 3.2 tiret 11 OPZ — zatgcznik nr 5 do SIWZ

,Hamulec tylny — rolkowy lub bebnowy, obstugiwany przy pomocy dzwigni recznej prawej”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o zmiane powyzszego zapisu na nastepujgcy:

,Hamulec tylny — rolkowy lub bebnowy, obstugiwany przy pomocy dzwigni recznej prawej lub hamulec
typu Torpedo (mozna hamowac pedatami, bez dzwigni reczne;j)”

Hamulec typu torpedo jest powszechnie stosowanym rozwigzaniem w rowerach miejskich w catej
Polsce, do ktérego przyzwyczajeni sg uzytkownicy. Hamulec typu torpedo pozwala na skuteczniejsze
hamowanie, jest hamulcem intuicyjnym, co wptywa na bezpieczernstwo uzytkownikéw, podczas gdy
hamulce rolkowe czy bebnowe s3 jedynie spowalniaczami, przewaznie stosowanymi w rowerach
elektrycznych.

Zamawiajacy dokona zmiany zapisu w nastepujacy sposob:

»Hamulec tylny - rolkowy lub bebnowy, obstugiwany przy pomocy diwigni recznej prawej oraz
opcjonalnie hamulec typu Torpedo (mozna hamowa¢ pedatami, bez dzwigni recznej)”

Pytanie nr 29
Dotyczy pkt. 6.7 OPZ — zatgcznik nr 5 do SIWZ

»Maksymalny czas udzielenia odpowiedzi na wiadomos$¢ elektroniczng nie moze przekracza¢ 12
godzin.”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o zmiane powyzszego zapisu na nastepujacy:

»Maksymalny czas udzielenia odpowiedzi na wiadomos¢ elektroniczng nie moze przekracza¢ 36
godzin.”

Z doswiadczenia Wykonawcy wynika, ze duza czes$¢ zapytan sktadanych przez uzytkownikéw jest na
tyle skomplikowana/ztozona, ze czas potrzebny na odpowiedz z reguty przekracza 12 godzin. Dlatego
zwracamy sie do Zamawiajgcego o zmiane powyzszego zapisu.
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Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w pkt. 6.7 OPZ — Zatacznik nr 5 do SIWZ.

Pytanie nr 30
Dotyczy pkt. 9.11 tiret 4 OPZ — zatacznik nr 5 do SIWZ

»Mapa PRMA4G z informacjg o liczbie dostepnych, sprawnych, niezarezerwowanych roweréw w czasie
rzeczywistym (odswiezanie informacji — maksymalnie w czasie 30 sekund), z podziatem na rézne typy
rowerow (standardowe, elektryczne), z mozliwoscig ich zlokalizowania oraz zarezerwowania,
wskazujgca lokalizacje stref postoju rowerdw, aktualng lokalizacje uzytkownika aplikacji, poziom
natadowania baterii w kazdym rowerze z napedem wspomaganym elektrycznie z przyblizonym
zasiegiem w km”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o zmiane powyzszego zapisu na nastepujacy:

»Mapa PRMA4G z informacjg o liczbie dostepnych, sprawnych, niezarezerwowanych roweréw w czasie
rzeczywistym (odswiezanie informacji — maksymalnie w czasie do 5 minut), z podziatem na rézne typy
rowerow (standardowe, elektryczne), z mozliwoscig ich zlokalizowania oraz zarezerwowania,
wskazujgca lokalizacje stref postoju rowerdw, aktualng lokalizacje uzytkownika aplikacji, poziom
natadowania baterii w kazdym rowerze z napedem wspomaganym elektrycznie z przyblizonym
zasiegiem w km”

Wykonawca nie ma wptywu na predkos¢ transmisji danych. System roweru publicznego oparty jest
o rozproszong liczbe stacji. Kazda z nich generuje transfer danych, ktérego predkosc¢ jest uzalezniona
od jakosci ustugi dostarczanej przez operatora telekomunikacyjnego, na co Wykonawca nie ma
wptywu. Jakos¢ ustug dostarczanych przez obecnych na rynku operatoréw telekomunikacyjnych jest
niestabilna w czasie (mozliwe opdznienia w transferze danych w trakcie dnia) i obszarze (rézna
predkosé w réznych obszarach miasta). Powyzsze powoduje, iz predkos¢ transmisji danych w réznych
okresach i w rdéinych miejscach moze osigga¢ rézne wartosci. Z tego powodu wnioskujemy
o dopuszczenie maksymalnego opdznienia do 5 minut. Wnioskowane opdznienie jest niezauwazalne
dla uzytkownikéw i nie przeszkadza w komfortowym korzystaniu z systemu.

Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w pkt. 9.11 tiret 4 OPZ - zatacznik nr 5 do SIWZ.

Pytanie nr 31
Dotyczy pkt. 9.11 tiret 5 OPZ — zatacznik nr 5 do SIWZ

»Mozliwos¢ rezerwacji roweru oraz okreslenia godziny, do ktérej obowigzuje rezerwacja (po uptywie
czasu rezerwacji rower max. w ciggu 15 sek. pojawia sie z powrotem w systemie jako mozliwy do
wypozyczenia). Czas rezerwacji wliczany jest do czasu wypozyczenia”
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Zwracamy sie do Zamawiajgcego o wykreslenie powyzszego zapisu w catosci.

W przypadku pozostawienia mozliwosci rezerwacji roweru dochodzi¢ bedzie do naduzy¢ ze strony
uzytkownikéw. Ponownie podkreslamy, ze chcgc wypozyczy¢ rower nalezy znajdowad sie fizycznie przy
nim. Umozliwienie uzytkownikom rezerwacji rowerdw Zzle wptynie na postrzeganie catego systemu.

Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w pkt. 9.11 tiret 5 OPZ — zatacznik nr 5 do SIWZ.

Pytanie nr 32
Dotyczy §18 pkt. 1.1 umowy — zatgcznik nr 6 do SIWZ

»Wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktérym mowa w § 3 pkt. 2.1.1 w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty podpisania Umowy;”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o zmiane powyzszego zapisu na nastepujacy:

»Wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktérym mowa w § 3 pkt. 2.1.1 w terminie 100 dni
kalendarzowych od daty podpisania Umowy;”

Powyzsza prosba podyktowana jest faktem stworzenia dedykowanego rozwigzania pod projekt PRM
ktory spetnia¢ musi opisane funkcjonalnosci. W ciggu 30 dni od dnia podpisania umowy jest to nie
realne.

Zamawiajacy dokona zmiany zapisu w nastepujacy sposéb:

»Wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktérym mowa w § 3 pkt. 2.1.1 w terminie do dnia
10.02.2019r.”

Pytanie nr 33

Dotyczy §22 pkt. 1.3 umowy — zatgcznik nr 6 do SIWZ

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o zmniejszenie kary umownej dot. zwtoki w uruchomieniu PRM do
poziomu 0,1% wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 19 pkt. 1.1 Umowy, za kazdy dzien
zwtoki.

Kara w aktualnej wysokosci jest wedtug oceny Wykonawcy razgco wysoka.

Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w §22 pkt. 1.3 umowy — zatacznik nr 6 do SIWZ.
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Pytanie nr 34

Dotyczy §22 pkt. 1.4 umowy — zatgcznik nr 6 do SIWZ

»Za kazda godzine niefunkcjonowania PRM — w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto za zarzgdzanie
i utrzymanie PRM w danym miesigcu;”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o zmiane powyzszego zapisu na nastepujacy:

»Za kazdg godzine niefunkcjonowania PRM — w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto za zarzgdzanie
i utrzymanie PRM w danym miesigcu;”

Pragniemy zwrdci¢ uwage Zamawiajgcego na fakt, ze systemy rowerdw miejskich oparte s3
o komunikacje GSM, zas operatora GSM zdarzajg sie dos¢ czesto i majg one wptyw na dziatanie
systemu: czy to spowolnienie dziatania, czy w ogdle jego zatrzymanie. Dlatego zwracamy sie
0 zmniejszenie kary za kazda godzine nie funkcjonowania do 0,1 % wynagrodzenia brutto za dany
miesigc.

Alternatywnie zwracamy sie o potwierdzenie, ze powyzsza kara nie bedzie dotyczyta sytuacji gdy
dostawca ustug GSM bedzie miat problemy z siecig ktére bezposrednie majg wptyw na dziatanie
systemu.

Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w §22 pkt. 1.4 umowy — zatacznik nr 6 do SIWZ.

Pytanie nr 35
Dotyczy §22 pkt. 1.6 umowy — zatgcznik nr 6 do SIWZ

»,Za niedziatajagcg lub wadliwie dziatajgcg strone internetowg rozumiang jako brak dostepnosci na
poziomie 99,99% w skali miesigca (4 minuty i 19 sekund) — w wysokosci 300 zt za kazde rozpoczete 15
minut niedostepnosci serwisu lub jego funkcji”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o zmiane powyzszego zapisu na nastepujacy:

»,Za niedziatajgcg lub wadliwie dziatajgcg strone internetowg rozumiang jako brak dostepnosci na
poziomie 99,00% w skali miesigca— w wysokosci 300 zt za kazde rozpoczete 15 minut niedostepnosci
serwisu lub jego funkcji”

Obostrzenie dot. braku dostepnosci strony internetowej na poziomie 99,99 % jest niespotykanie
wysokie w umowach dot. systemdéw rowerdw miejskich, dlatego tez zwracamy sie do Zamawiajacego
0 zmniejszenie tego obostrzenie do poziomu 99,00% w skali miesigca.
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Zamawiajacy dokona zmiany zapisu w nastepujacy sposéb:

»Za niedziatajaca lub wadliwie dziatajaca strone internetowq rozumiang jako brak dostepnosci na
poziomie 99,9% w skali miesigca— w wysokosci 300 zt za kazde rozpoczete 15 minut niedostepnosci
serwisu lub jego funkcji”

Pytanie nr 36
Dotyczy zatgcznika nr 2a do umowy — lokalizacje stacji rowerowych PRM

Zwracamy sie do Zamawiajacego o doprecyzowanie w ktdrych lokalizacjach nalezy wykonac
utwardzenie terenu pod budowe stacji.

Powyzsza informacja jest niezbedna do prawidtowego skalkulowania oferty.

Wykonanie utwardzenia nawierzchni pod stacje lezy w gestii Zamawiajacego (zaréwno w kwestii
dokonania koniecznych uzgodnien jak i ponoszenia kosztow).

Pytanie nr 37
Dotyczy §12 pkt. 2 umowy — zatgcznik nr 6 do SIWZ

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze bedzie wymagat od potencjalnego Wykonawcy
tylko i wytacznie ubezpieczenia OC w zwigzku ze $wiadczeniem zamawianej ustugi?

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaga jedynie ubezpieczenia OC.

Pytanie nr 38
Dotyczy §12 pkt. 2 umowy — zatacznik nr 7 do SIWZ

Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie czy w zwigzku z powyzszym zapisem wymaga od potencjalnego
Wykonawcy oddzielnego ubezpieczenia OC tylko i wytgcznie zwigzanego z umowg?

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaga oddzielnego OC dla umowy.

Pytanie nr 39
Dotyczy §17 pkt. 1.1 umowy — zatgcznik nr 7 do SIWZ

»Wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktérym mowa w § 3 pkt. 2.1.1 w terminie 60 dni
kalendarzowych od daty podpisania Umowy;”
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Zwracamy sie do Zamawiajgcego o zmiane powyzszego zapisu na nastepujacy:

»Wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktéorym mowa w § 3 pkt. 2.1.1 w terminie 100 dni
kalendarzowych od daty podpisania Umowy;”

Powyzsza prosba podyktowana jest faktem stworzenia dedykowanego rozwigzania pod projekt PRM
ktory spetnia¢ musi opisane funkcjonalnosci. W ciggu 60 dni od dnia podpisania umowy jest to nie
realne.

Zamawiajacy dokona zmiany zapisu w nastepujacy sposéb:

»Wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktérym mowa w § 3 pkt. 2.1.1 w terminie do dnia
10.02.2019r.;”

Pytanie nr 40
Dotyczy §21 pkt. 1.4 umowy — zatgcznik nr 7 do SIWZ

»Za kazdg godzine niefunkcjonowania PRM — w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto za zarzgdzanie
i utrzymanie PRM4G w danym miesigcu;”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o zmiane powyzszego zapisu na nastepujgcy:

»Za kazda godzine niefunkcjonowania PRM — w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto za zarzgdzanie
i utrzymanie PRM4G w danym miesigcu;”

Pragniemy zwrdci¢ uwage Zamawiajgcego na fakt, ze systemy rowerdw miejskich oparte s3
o komunikacje GSM, jak zapewne Zamawiajacy wie dos¢ czeste awarie operatora GSM majg wptyw na
dziatanie systemu, czy to spowolnienie dziata czy ogdle zatrzymanie. Dlatego zwracamy sie
0 zmniejszenie kary za kazda godzine nie funkcjonowania do 0,1 % wynagrodzenia brutto za dany
miesiac.

Alternatywnie zwracamy sie o potwierdzenie, ze powyzsza kara nie bedzie dotyczyta sytuacji gdy
dostawca ustug GSM bedzie miat problemy z siecig ktére bezposrednie majg wptyw na dziatanie
systemu.

Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w §21 pkt. 1.4 umowy — Zatacznik nr 7 do SIWZ.
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Pytanie nr 41

Dotyczy §21 pkt. 1.6 umowy — zatgcznik nr 7 do SIWZ

»,Za niedziatajgcg lub wadliwie dziatajgcg strone internetowg rozumiang jako brak dostepnosci na
poziomie 99,99% w skali miesigca (4 minuty i 19 sekund) — w wysokosci 300 zt za kazde rozpoczete 15
minut niedostepnosci serwisu lub jego funkcji”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o zmiane powyzszego zapisu na nastepujacy:

»Za niedziatajgcg lub wadliwie dziatajgcg strone internetowg rozumiang jako brak dostepnosci na
poziomie 99,00% w skali miesigca— w wysokosci 300 zt za kazde rozpoczete 15 minut niedostepnosci
serwisu lub jego funkcji”

Obostrzenie dot. braku dostepnosci strony internetowej na poziomie 99,99 % jest niespotykanie
wysokie w umowach dot. systemoéw rowerdw miejskich, dlatego tez zwracamy sie do Zamawiajgcego

0 zmniejszenie tego obostrzenie do poziomu 99,00% w skali miesigca.

Zamawiajacy dokona zmiany zapisu w nastepujacy sposéb:

»Za niedziatajaca lub wadliwie dziatajaca strone internetowq rozumiang jako brak dostepnosci na
poziomie 99,9% w skali miesigca— w wysokosci 300 zt za kazde rozpoczete 15 minut niedostepnosci
serwisu lub jego funkcji”

Pytanie nr 42
Dotyczy pkt. 3.2.1 lit. b SIWZ

Prosimy Zamawiajgcego o doprecyzowanie zapisu zawartego w powyzszym ustepie mianowicie:

,Zamawiajgcy moze zleci¢ zmiane lokalizacji ponad zakres zamdwienia podstawowego to 20/300
w catym okresie obowigzywania Umowy.”

Co Zamawiajacy rozumie przez okreslenie ,,20/300 w catym okresie obowigzywania Umowy?

Zapis dotyczy 20 stacji lub wymiennie 300 stojakow.

Pytanie nr 43

Dotyczy pkt. 3.3 SIWZ
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Zatacznik nr 1
»,Nieprzestrzeganie przez Wykonawce jak i Podwykonawce warunku dotyczgcego zatrudnienia na
podstawie umowe o prace oséb delegowanych do $wiadczenia Ustugi na rzecz ZTM, upowazni
Zamawiajgcego do natozenia kary umownej w wysokosci okreslonej

w zatgczniku nr 6 do SIWZ — Wzdr umowy § 22i § 28

w zatgczniku nr 7 do SIWZ — Wzér umowy § 21 § 27”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o odstgpienie od powyzszego wymogu w catosci.

Przedstawione wymogu co do ksztattowania zasad wspoétpracy z podwykonawcg sg charakterystyczne
dla uméw w przedmiocie robdt budowlanych, ktére w niniejszym postepowaniu nie powinny miec
zastosowania. Wykonawca w realizacji przedmiotowego zamdwienia powinien posiada¢ swobode
w ksztattowaniu zasad wspotpracy ze swoim potencjalnym podwykonawcg. To wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatania podwykonawcy i powinien by¢ rozliczany za ewentualne uchybienia.

Zamawiajacy podtrzymuje zapis pkt. 3.3 SIWZ.

Pytanie nr 44
Dotyczy pkt. 5.2 Czesé 1 pkt. 1 SIWZ
,Czesc I:

1) co najmniej jedng ustuge polegajacg na uruchomieniu 1 (jednego) systemu rowerdw miejskich
trzeciej generacji obejmujgcego co najmniej 200 (dwiescie) rowerdw i 20 (dwadziescia) stacji
rowerowych;

2) co najmniej jedng ustuge zapewnienia kompleksowe]j obstugi przez okres co najmniej 6 (szesciu)
miesiecy co najmniej 1 (jednego) systemu rowerdw miejskich trzeciej generacji obejmujgcego co
najmniej 200 (dwiescie) rowerdw i 20 (dwadziescia) stacji rowerowych;”

W nawigzaniu do powyzszego warunku udziatu w postepowaniu zwracamy sie do Zamawiajgcego

o doprecyzowanie definicji ,,systemu rowerdw miejskich trzeciej generacji”?

Pojecie systemu rowerdéw trzeciej generacji zostato wyjasnione w zatgczniku nr 6 do SIWZ — Wzér umowy
§ 1 ust:

»PRM — Poznariski Rower Miejski — system automatycznych wypozyczalni rowerdw trzeciej generacji (tj.
umozliwiajacy wypozyczenie i zwrot roweru w stacji rowerowej) (...)"

Pytanie nr 45

Dotyczy pkt. 13.2 Cze$¢ 1, Kryterium wyboru ofert — Relokacje — SIWZ
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Zatacznik nr 1
Zwracamy sie do Zamawiajgcego o doprecyzowanie czy powyzsze kryterium wyboru ofert odnosi sie
do czynnosci relokacji przeprowadzanej przez catg dobe?

Tak, kryterium Relokacje odnosi sie do czynnosci relokacji przeprowadzanej przez catg dobe.

Pytanie nr 46
Dotyczy pkt. 13.2 Czes$¢ 2, Kryterium wyboru ofert — Rowery Elektryczne — SIWZ

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o doprecyzowanie czy rowery elektryczne wchodzg w pule wszystkich
rowerdw 4 generacji, czy liczy sie je odrebnie/ dodatkowo?

Rowery elektryczne nalezy liczyé odrebnie/ dodatkowo.

Jednocze$nie zaznaczamy, ze koszty dostawy, wigczenia do systemu oraz eksploatacji roweréw
z napedem wspomaganym elektrycznie w catosci pokrywane s przez Wykonawce.

Pytanie nr 47
Dotyczy pkt. 1 OPZ — zatgcznik nr 4 do SIWZ

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze rowery, terminale wraz z wyposazeniem, stojaki
rowerowe oraz projekty stacji rowerowych, roweréw stanowig wtasno$¢ Zamawiajgcego i zostang
przekazane potencjalnemu Wykonawcy po podpisaniu umowy?

Zamawiajacy potwierdza, ze rowery, terminale wraz z wyposazeniem, stojaki rowerowe oraz
projekty stacji rowerowych, roweréow stanowig wtasno$¢ Zamawiajgcego i zostang przekazane
potencjalnemu Wykonawcy po podpisaniu umowy.

Pytanie nr 48
Dotyczy pkt. 2.1.2 lit. b Umowy — zatgcznik nr 6 do SIWZ

Prosimy Zamawiajacego o wyjasnienie intencji powyzszego zapisu, skoro Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy gotowe elementy systemu?

Projekty graficznie obecnie obowigzujace w PRM s3 wtasnosciag Zamawiajgcego, jednak Zamawiajacy
bierze pod uwage mozliwos¢ zmiany szaty graficznej systemu.

Pytanie nr 49

Dotyczy §4 pkt 3 Umowy — zatgcznik nr 6 do SIWZ
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Zatacznik nr 1
Zwracamy sie do Zamawiajgcego o wydtuzenie terminu opisanego w powyzszym pkt. do 30 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia? Zapis w aktualnej formie nie pozwoli na prawidtowe przygotowanie sie do
realizacji prawa opcji.

Zamawiajqcy wydtuzy termin do 30 dni.

Pytanie nr 50
Dotyczy §4 pkt 4 Umowy — zatgcznik nr 6 do SIWZ

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o wydtuzenie terminu opisanego w powyzszym pkt. do 30 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia? Zapis w aktualnej formie nie pozwoli na prawidtowe przygotowanie sie do
realizacji prawa opcji.

Zamawiajqcy wydtuzy termin do 14 dni.

Pytanie nr 51
Dotyczy §7 pkt 1 Umowy — zatgcznik nr 6 do SIWZ

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o odstgpienie od przedtozenia trzech réznych propozycji rozwigzan
projektowych odnoszgcych sie do regulaminu systemu oraz szaty graficznej? Proponujemy aby
Wykonawca dostarczyt tylko jeden projekt spdjny z aktualnym regulaminem oraz szatg graficzng?

Wymog ztoienia trzech projektéw nie odnosi sie do regulaminéw — w przypadku regulaminu
Wykonawca ma obowiazek ztozenia jednego projektu.

W przypadku projektéw szaty graficznej Zamawiajacy podtrzymuje wymég ztozienia trzech
projektow. Projekty, przed ztozeniem ich Zamawiajgcemu, muszg zosta¢ uzgodnione z Plastykiem
Miejskim.

Pytanie nr 52
Dotyczy §8 pkt. 1 Umowy — zatgcznik nr 6 do SIWZ

»W celu uruchomienia przez Wykonawce PRM, Zamawiajgcy przekaze protokolarnie Wykonawcy
elementy infrastruktury PRM w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, w terminie do 3.02.2019 r.”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o zmiane powyzszego zapisu na nastepujacy:

»W celu uruchomienia przez Wykonawce PRM, Zamawiajgcy przekaze protokolarnie Wykonawcy
elementy infrastruktury PRM w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, w terminie do 01.01.2019

4

r.
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Zatacznik nr 1

W celu przeprowadzenia sprawdzenia poprawnosci dziatania catej infrastruktury ktérg Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy termin wskazany przez Zamawiajgcego wydawac sie moze nie wystarczajacy do
spetnienia tego wymogu. Dlatego tez wnioskujemy aby termin zostat zmieniony.

Zamawiajgcy zmieni zapis w nastepujacy sposob:

»W celu uruchomienia przez Wykonawce PRM, Zamawiajacy przekaze protokolarnie Wykonawcy
elementy infrastruktury PRM w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, w terminie do 2.01.2019
r."

Ponadto Zamawiajagcy moze udostepnic¢ niezbedne elementy systemu (terminal, stojaki, rowery)
w celach testowych po podpisaniu Umowy z Wykonawcag.

Jednocze$nie Zamawiajacy wyraza zgode, aby montaz elementéw systemu odbywat sie takie
w czasie 7-dniowego okresu prébnego uruchomienia systemu.

Pytanie nr 53
Dotyczy §25 pkt. 1 Umowy — zatgcznik nr 6 do SIWZ

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o przedstawienie katalogu naruszen przez ktére Zamawiajgcy moze
rozwigza¢ z Wykonawcg umowe.

Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w §25 pkt. 1 Umowy — zatacznik nr 6 do SIWZ.

Pytanie nr 54
Dotyczy pkt. 5.1 OPZ — zatgcznik nr 5 do SIWZ

»Wykonawca, w oparciu o dokumentacje techniczng przekazang przez Zamawiajgcego w dniu
podpisania Umowy oraz Umowe Powierzenia Przetwarzania Danych przekazang w terminie 14 dni od
daty podpisania Umowy, przygotuje interfejs zapewniajgcy integracje PRM4G z kartg PEKA.”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o wydtuzenie powyzszego terminu do 60 dni od daty podpisania
umowy?

Przygotowanie interfejsu w 14 dni wydaje sie by¢ nie realne.

Termin 14 dni nie dotyczy integracji PRM z kartg PEKA. Jest to termin przekazania Wykonawcy
dokumentacji PEKA. Integracja ma by¢ zrealizowana do 10.02.2019 r.
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Zatacznik nr 1
Pytanie nr 55

Dotyczy §4 pkt 3 Umowy — zatgcznik nr 7 do SIWZ

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o wydtuzenie terminu opisanego w powyzszym pkt. do 30 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia? Zapis w aktualnej formie nie pozwoli na prawidtowe przygotowanie sie do
realizacji prawa opcji.

Zamawiajgcy wydtuzy termin do 30 dni.

Pytanie nr 56
Dotyczy §4 pkt 4 Umowy — zatgcznik nr 7 do SIWZ

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o wydtuzenie terminu opisanego w powyzszym pkt. do 30 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia? Zapis w aktualnej formie nie pozwoli na prawidtowe przygotowanie sie do
realizacji prawa opcji.

Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

We wskazanym punkcie mowa jest o terminie 3 miesiecy od daty otrzymania o$wiadczenia.

Pytanie nr 57
Dotyczy §3 pkt. 2.3 Umowy — zatgcznik nr 7 do SIWZ

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze w przypadku czesci 2 postepowania Zamawiajacy
zamawia ustuge, a po zakonczeniu umowy infrastruktura, w tym rowery nie stajg sie wtasnoscig
Zamawiajgcego?

Zamawiajacy potwierdza, ze w czesci Il postepowania Zamawiajagcy zamawia ustuge, a po
zakonczeniu umowy infrastruktura, w tym rowery nie stajg sie wtasnoscig Zamawiajacego.

Pytanie nr 58
Dotyczy §10 pkt. 1 Umowy — zatgcznik nr 7 do SIWZ

»W ramach zarzadzania i utrzymania PRMA4G Wykonawca, dziatajgcy w imieniu i na rzecz
Zamawiajgcego, na podstawie udzielonego przez Zamawiajgcego petnomocnictwa, zobowigzany jest
miedzy innymi zawiera¢ umowy z klientami oraz pobierac opfaty za korzystanie z PRM4G.”

W zwigzku z tym, ze Zamawiajacy nie nabywa na wtasnos$¢ systemu do zarzgdzania rowerami miejskim
zZwracamy sie 0 zmiane powyzszego zapisu na proponowany:
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Zatacznik nr 1

,W ramach zarzadzania i utrzymania PRMA4G Wykonawca, zobowigzany jest zawiera¢ umowy
z klientami oraz pobierac¢ optaty za korzystanie z PRM4G.”

Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w §10 pkt. 1 Umowy — Zatacznik nr 7 do SIWZ.

Pytanie nr 59
Dotyczy §29 umowy — zatgcznik nr 6 do SIWZ

»Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenies¢ swoich wierzytelnosci
wynikajgcych z niniejszej umowy na osobe trzecig (tj. dokonac przelewu wierzytelnosci).”

Prosimy o zmiane zapisu na ponizszy:

Wykonawca moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenies¢ swoje wierzytelnosci wynikajgce
zZ niniejszej umowy na osobe trzecig (tj. dokonaé przelewu wierzytelnosci)

Powyisze pozwoli Wykonawcy na sprawniejsze przeprowadzenie procedury cesji wierzytelnosci
wynikajgcych z umowy na rzecz banku, co wptynie na koszty finansowe po stronie Wykonawcy,
a w konsekwencji na cene jego oferty.

Ponadto chcieliby$smy zauwazyé, ze proponowana zmiana jest standardowym rozwigzaniem/praktyka
stosowang przy prowadzeniu tego typu inwestycji gdzie z reguty Wykonawcy nie staé na sfinansowanie
catej operacji gdyz jest ona kosztogenna, a przychody roztozone sg proporcjonalnie do czasu trwania
umowy.

Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w §29 umowy — Zatgcznik nr 6 do SIWZ.

Pytanie nr 60
Dotyczy §28 umowy — zatgcznik nr 7 do SIWZ

»Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenies¢ swoich wierzytelnosci
wynikajgcych z niniejszej umowy na osobe trzecig (tj. dokonac przelewu wierzytelnosci).”

Prosimy 0 zmiane zapisu ha ponizszy:

Wykonawca moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenies¢ swoje wierzytelnosci wynikajgce
z niniejszej umowy na osobe trzecig (tj. dokonaé przelewu wierzytelnosci)

Powyisze pozwoli Wykonawcy na sprawniejsze przeprowadzenie procedury cesji wierzytelnosci
wynikajgcych z umowy na rzecz banku, co wptynie na koszty finansowe po stronie Wykonawcy,
a w konsekwencji na cene jego oferty.

Ponadto chcieliby$smy zauwazyé, ze proponowana zmiana jest standardowym rozwigzaniem/praktyka
stosowang przy prowadzeniu tego typu inwestycji gdzie z reguty Wykonawecy nie sta¢ na sfinansowanie
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Zatacznik nr 1

catej operacji gdyz jest ona kosztogenna, a przychody roztozone sg proporcjonalnie do czasu trwania
umowy.

Zamawiajacy podtrzymuje zapis zawarty w §28 umowy — zatacznik nr 7 do SIWZ.
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