INFORMACIA DLA PASAZERA

Wezwanie do zaptaty mozna uregulowaé od pon. do pt. w godz. 6:00-20:00, w
ponizszych punktach sprzedaiy biletéw ZTM w Poznaniu: Debiec ( petla
jowa)*, Dworzec Zachodni, Gérczyn {dworzec autobusowy)*, Junikowo
(petla autob -tramwajowa), Rendoe K i {poziom -1}*, Dworzec
Rataje, Dworzec $rédka, Os. Jana Ill Sobieskiego (petla PST), Plac Wiosny Ludéw
(Kupiec Poznariski), Ogrody (pgtla tramwajowa)*, ul. J. Matejki 59 {parter). lub
dokonujgc wptaty na konto: PKO 8P S.A. w Poznaniu nr konta 40 1020 4027
0000 1902 1262 7214 wpisujac w tytule obowigzk serig i numer wezwania do
zaplaty. Za date rozliczenia wezwania do zaplaty uwaia sig date wptywu
naleznoci na konto. Po 14 dniach od wy leni la w przypadku braku
wptaty beda naliczane odsetki ustawowe. W przypadku okazania waznego
dokumentu na przewéz lub dokumentu uprawniajacego do bezpfatnych lub
ulgowych przejazdéw w terminie 7 dni oraz ui iu oplaty manipulacyjnej
wezwanie do zapfaty ulega umorzeniu. Od natozonego wezwania do zaptaty
przystuguje pasazerowi reklamacja do Dyrektora ZTM w Poznaniu w
nieprzekraczalnym terminie 3 miesigcy od dnia otrzymania niniejszego wezwania
do zaplaty. Wysoko$¢ wezwania do zaptaty nie jest uzaleiniona od daty zlozenia
reklamacji. W przypadku wezwania do zaplaty uregulowanego u kontrolera a
b go danych osobowych pasazera od decyzji kontrolera nie przystuguje
reklamacja. Reklamacje mozna zlozyé w formie pisemnej lub osobiécie w Biurze
Obstugi Klienta ZTM, ul. J. Matejki 53, 60-770 Poznari od pon. - pt. w godzinach
8:00 - 15:30 oraz w Blurze Obstugi Klienta ZTM, Rondo Kaponiera od pon. — pt. w
godzinach 9:30 — 17:00 Iub za posrednictwem poczty na adres jw. lub poczty
elektroniczng- na adres ztm@ztm.poznan.pl W treci reklamacji nalezy
obowigzkowo podaé: imig, nazwisko oraz dokladny adres osoby skladajacej
reklamacje, a takze serig i numer otrzymanego wezwania do zapfaty. Reklamacje
nie zawierajace powyiszych danych nie bgda rozpatrywane. Brak uiszczenia
naleznoéci 2 tytutu wezwania do zaptaty bedzie skutkowat skierowaniem sprawy
na droge post: ia sadowego. Dane asob k w trakcie kontroli
biletowej s3 przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt ¢ Ogélnego rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych (RODO}.w celu dechodzenia
roszczen z tytulu umowy przewozu.
*.wg aktualnego wykazu na stronie ZTM
Opfata dodatkowa uprawnia do kontynuowania przejazdu tym
samym pojazdem, w czasie trwania danego kursu.

tram

Wyposérodkowane nadruki na dtugosci catej
rolki. Dtugos¢ informacji na rolkach na
stronie wewnetrznej: ok. 10 cm, szerokos¢
70 mm i przerwa miedzy kolejnymi
nadrukami 1 cm (czcionka czarna, Calibri,
rozmiar czcionki 6)

Zatycznik nr 4 do zapytania ofertowego



