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WYCIAG Z REGULAMINU PEKA

Cel regulaminu
Celem regulaminu jest okreslenie zasad zawierania umowy pomiedzy klientem, Uzytkownikiem, a
ZTM Poznan, korzystania z ustug dostepnych w Systemie Poznanskiej Elektronicznej Karty
Aglomeracyjnej (PEKA) w szczegdlnoéci dotyczgcych rejestracji konta w Systemie PEKA,
korzystania z Aplikacji PEKA oraz uzyskania i uzytkowania karty PEKA.
Zakres stosowania podmiotowy
Regulamin obowigzuje Uzytkownikdw systemu PEKA, pracownikow Zarzgdu Transportu
Miejskiego w Poznaniu (ZTM) oraz osoby upowaznione przez ZTM do wykonywania zadan
objetych niniejszym regulaminem.
Zakres stosowania przedmiotowy
Regulamin obejmuje swoim zakresem zasady i warunki:
1) Rejestracji konta Uzytkownika w Systemie PEKA,
2) Uzyskiwania kart PEKA (imiennej, na okaziciela, PEKA Junior, PEKA Firma),
3) Prawidtowego postugiwania sie kartg PEKA,
4) Korzystania z Aplikacji Mobilnej PEKA,
5) Zapisywania uprawnien do ulgowych oraz bezptatnych przejazdéw srodkami komunikacji
miejskiej organizowanej przez ZTM,
6) Zakupu biletéw elektronicznych obowigzujgcych w komunikacji miejskiej organizowane;j
przez ZTM,
7) Korzystania z tPortmonetki,
8) Woystawiania faktur VAT,
9) Zamkniecia konta Uzytkownika,
10) Zastrzegania karty PEKA oraz wyrejestrowania Aplikacji PEKA,
11) Reklamaciji,
12) Przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw Systemu PEKA,

13) Zawierania umowy internetowej sprzedazy biletéw i dotadowan tPortmonetki.

Terminologia

Aplikacja PEKA — publicznie dostepne oprogramowanie z interfejsem dotykowym
zaprojektowane do wykorzystania na przenosnych urzadzeniach elektronicznych, instalowane
na urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika, stanowigce indywidualny identyfikator konta
Uzytkownika w systemie PEKA, wymagajgce podczas uzytkowania statego, aktywnego dostepu
do Internetu, w szczegolnosci podczas kontroli biletowej w pojezdzie. Aplikacja PEKA jest

dostepna bezpfatnie w sklepach Google Play (Android) i AppStore (i0S).
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Bilet okresowy — bilet komunikacji miejskiej dostepny w ramach sieci dystrybuciji biletow ZTM,
uprawniajgcy do korzystania z ustug publicznego transportu zbiorowego przez dany okres w
zaleznosci od obowigzujacej taryfy biletowej. Szczegotowe zasady korzystania z Biletu
okresowego zostaty opisane w Regulaminie Przewozéw.

Bilet zastepczy — dokument tymczasowy wydawany przez ZTM w formie Zaswiadczenia z
hologramem ZTM, ktéry w sytuacjach okreslonych w niniejszym regulaminie, stanowi dokument
przewozu uprawniajgcy pasazera do przejazdu srodkiem komunikacji miejskie;j.

BOK — Biuro Obstugi Klienta; miejsce kontaktu z klientami, prowadzone przez Zarzad
Transportu Miejskiego w Poznaniu, realizujgce, w szczegdlnosci, obstuge kont Uzytkownikow,
wnioskéw i reklamaciji oraz petnigce funkcje punktu informacyjnego.

Dezaktywacja punktéw tPortmonetki — trwate usuniecie punktéw w przypadku zamykania
konta, jesli uprzednio nie nastgpito zlecenie zwrotu srodkéw z tPortmonetki przez Uzytkownika.
ELS/ELD/ELNA - legitymacje elektroniczne (ELS - Elektroniczna Legitymacja Studencka, ELD
- Elektroniczna Legitymacja Doktorancka oraz ELNA — Elektroniczna Legitymacja Nauczyciela
Akademickiego) spetniajace wymagania techniczne Systemu PEKA i zaakceptowane przez
ZTM, nie bedace wtasnoscig Miasta Poznan, zaadaptowane w Systemie PEKA na wniosek
Uzytkownika w celu petnienia funkgji identyfikatora konta Uzytkownika w systemie PEKA.

ID Poznan — bezptatna ustuga dostepna pod adresem: https://id.poznan.pl, umozliwiajgca
elektroniczne poswiadczanie tozsamosci Uzytkownika i jego statusu Podatnika.

Karta PEKA/karta — karta zblizeniowa, stanowigca identyfikator konta Uzytkownika w Systemie
PEKA, umozliwiajgca korzystanie z ustug Systemu PEKA, bedgca nosnikiem punktéw
tPortmonetki, biletow komunikacji miejskiej, informacji o uprawnieniach do bezpfatnych lub
ulgowych przejazdéw. Pod hastem Karta PEKA rozumie sie takze inne karty elektroniczne
zaadaptowane w Systemie PEKA (ELS/ELD/ELNA).

Komunikacja miejska — komunikacja miejska organizowana przez Zarzad Transportu
Miejskiego w Poznaniu.

Konto — konto w systemie PEKA (np. Konto Uzytkownika, Konto do karty na okaziciela, konto
do karty PEKA Firma)

Konto dotgczone — Konto Uzytkownika, ktére zostato dotgczone do Konta gtéwnego.

Konto gtéwne — Konto Uzytkownika, do ktérego zostaty dotgczone konta innych Uzytkownikéw
umozliwiajgce obstuge kont dotgczonych.

Konto Uzytkownika — indywidualne konto zaktadane w systemie PEKA na wniosek
Uzytkownika, w celu korzystania z elektronicznych ustug systemu PEKA w komunikac;ji

miejskiej.
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MCPLS - Miedzyuczelniane Centrum Personalizacji Legitymacji Studenckiej, jednostka
organizacyjna Politechniki Poznanskiej, zajmujaca sie personalizacjg graficzng i elektroniczng
ELS/ELD/ELNA.

Metody ptatnosci — metody dostepne w Serwisie Operatora ptatnosci elektronicznych
umozliwiajgce dokonanie Platnosci elektronicznej.

Numer UID karty — 10-cyfrowy numer identyfikujgcy karte PEKA znajdujacy sie na jej rewersie.
Operator platnosci elektronicznych — Wykonawca dziatajgcy na zlecenie ZTM realizujgcy
ustuge szybkich ptatnosci internetowych za pomocg Serwisu.

Parkingi Parkuj i Jedz (Park&Ride) — zorganizowany przez Miasto Poznan parking
umozliwiajgcy pozostawienie pojazdéw samochodowych i kontynuowanie podrézy lokalnym
transportem zbiorowym.

Ptatnos¢ elektroniczna (online) — optacenie naleznosci za bilety komunikacji miejskiej i
dotadowania tPortmonetki dokonane poprzez SOP lub Aplikacje PEKA za posrednictwem
Metod ptatnosci uruchomionych w ustugowym Serwisie internetowym Operatora ptatnosci
elektronicznych.

POK — Punkt Obstugi Klienta; miejsce kontaktu z klientami, prowadzone przez Zarzad
Transportu Miejskiego w Poznaniu lub na jego zlecenie, realizujgce, w szczegdlnosci, sprzedaz
biletéw komunikacji miejskiej, obstuge kont klientéw, wydawanie kart PEKA, obstuge wnioskéw i
reklamacji oraz petnigce funkcje punktu informacyjnego.

Login.gov.pl - to udostepniona przez Ministerstwo Cyfryzacji bezptatna ustuga umozliwiajgca
logowanie sie do ustug publicznych w prosty i bezpieczny sposob, poprzez wykorzystanie
wybranego srodka identyfikacji elektronicznej (np. Profilu Zaufanego, Aplikacji mObywatel,
Bankowosci Elektronicznej, e-dowddu osobistego)

Program Premiowy — system premiowania Uzytkownikéw imiennych identyfikatoréw kont
PEKA powyzej 13 r.z., ktérzy za ich posrednictwem korzystajg z ustug oferowanych przez
Organizatora.

PSB — Punkt Sprzedazy Biletéw wchodzacy w sktad sieci sprzedazy organizowanej przez ZTM
lub w jego imieniu i na jego rzecz, prowadzacy sprzedaz biletow komunikacji miejskiej w formie
papierowej lub elektronicznej na karte PEKA.

Punkty tPortmonetki — punkty przypisane do konkretnej Karty Peka na podstawie dokonanej
przez Uzytkownika przedptaty srodkéw pienieznych na rachunek ZTM. Waznos$¢ punktow jest
bezterminowa, z wyjatkiem przypadku zamknigcia konta, gdy nastepuje ich dezaktywacja.
Regulamin — niniejszy dokument wraz z zatgcznikami, stanowigcymi jego integralng czesc,
zwany dalej Regulaminem PEKA, udostepniony w formie elektronicznej na stronie internetowej

ZTM, a takze w formie papierowej w POK i w BOK.
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RODO — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis Operatora ptatnosci elektronicznych (Serwis) — internetowy Serwis ustugowy
Operatora ptatnosci elektronicznych, udostepniony w sieci publicznej, umozliwiajgcy korzystanie
z ustug ptatniczych zwigzanych z przekazywaniem Ptatnosci pomiedzy Uzytkownikiem i ZTM,
za posrednictwem ktorego Operator ptatnosci elektronicznych udostepnia Uzytkownikom
Systemu PEKA réznorodne Metody ptatnosci, przyjmuje Ptatnosci elektroniczne, potwierdza
ZTM otrzymanie Ptatnosci i przekazuje Ptatnosci na rachunki bankowe wskazane przez ZTM
lub potwierdza ZTM otrzymanie Ptatnosci i przekazuje Ptatnosci Uzytkownikow na dedykowane,
indywidualne rachunki bankowe Uzytkownikéw, wskazane przez ZTM. Adresem internetowym
Serwisu jest: https://www.przelewy24.pl/.

Sita Wyzsza — zdarzenie lub zbieg zdarzeh, ktérego lub ktérych wystgpienie jest niezalezne od
stron i ktéremu lub ktérym Strony nie mogqg zapobiec przy zachowaniu nalezytej staranno$ci.
SOP (System Obstugi Pasazera) PEKA — ogdlnodostepny interfejs obstugowo-transakcyjny
dla Uzytkownikéw, do ktérego dostep uruchomiony jest na stronie internetowej ZTM
www.peka.poznan.pl, oraz poprzez odnosnik na stronie www.ztm.poznan.pl, gdzie mozna
ztozy¢ m.in. Wniosek o rejestracje konta w Systemie PEKA. Po zalogowaniu sie na
indywidualne konto, Uzytkownik posiada petny dostep do funkcjonalnosci Systemu PEKA, w
tym do zarzgdzania swoimi danymi, zakupu biletow okresowych i tPortmonetki, historii
wykonanych transakcji, sktadania wnioskow i reklamacji, a takze do ztozenia wniosku o
zamkniecie konta.

System OPS (Open Payment System) — system ptatnoéci kartg w pojazdach komunikacji
miejskiej, sktadajacy sie z sieci terminali umozliwiajgcych ptatnosci zblizeniowe za pomocag
zblizeniowych kart ptatniczych lub urzagdzen mobilnych (m.in. telefonéw komorkowych,
zegarkow, brelokow itp.), wykorzystywanych w charakterze kart ptatniczych oraz Portalu
pasazera dostepnego na stronie: www.opspoznan.pl, umozliwiajgcego sprawdzenie historii
transakcji oraz ztozenie reklamac;ji.

System PEKA — System teleinformatyczny umozliwiajgcy obstuge klientow i sprzedaz biletéw
okresowych oraz dotadowan tPortmonetki online oraz w POK i PSB.

Taryfa — cennik optat okreslony uchwatg Rady Miasta Poznania w sprawie wysokos$ci optat za
przejazdy lokalnym transportem zbiorowym.

tPortmonetka — funkcjonalno$¢ karty PEKA umozliwiajgca optacanie jednorazowych
przejazdéw w komunikacji miejskiej.

Zasady optacania przejazdéw jednorazowych za pomocg tPortmonetki na liniach

komunikacyjnych organizowanych przez ZTM sg uregulowane w Regulaminie Przewozdw.


https://www.przelewy24.pl/
http://www.opspoznan.pl/
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Transfer — przeniesienie punktéw tPortmonetki lub biletow okresowych zakupionych w SOP lub
w aplikacji PEKA na karte PEKA, jest mozliwe do wykonania w POK (réwniez za pomoca
interaktywnego samoobstugowego terminala) lub w kazdym dowolnym czytniku PEKA w
pojezdzie komunikacji miejskiej. Transfer bedzie mozliwy po uptywie ok. godziny od
przeprowadzenia transakcji. W wyjatkowych sytuacjach czas ten moze ulec wydtuzeniu. Po
uptywie 120 dni od dokonania transakcji transfer na karte mozliwy bedzie tylko w POK przy
stanowisku obstugi.

Umowa internetowej sprzedazy — umowa sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej lub
doftadowania tPortmonetki, zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a ZTM wskutek ztozenia przez
Uzytkownika zamowienia wybranego biletu lub kwoty dotadowania tPortmonetki oraz
potwierdzenia przez ZTM realizacji zlecenia w formie wskazanej w niniejszym Regulaminie i
dokonania zaptaty przez Uzytkownika za pomoca Ptatnosci elektronicznej w ramach SOP lub
Aplikacji PEKA.

Uzytkownik — zarejestrowany w Systemie PEKA posiadacz konta, ktérego obowigzujg
wszystkie regulacje prawne dotyczgce pasazeréw korzystajgcych z Komunikacji miejskiej, w
szczegolnosci stosowne uchwaty Rady Miasta Poznania, niniejszy Regulamin, Regulamin
Przewozow.

Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu (ZTM) — jednostka organizacyjna Miasta
Poznania, wykonujgca w imieniu Miasta Poznania zadania organizatora publicznego transportu
zbiorowego w rozumieniu ustawy o publicznym transporcie zbiorowym na obszarze Poznania i
gmin objetych porozumieniami miedzygminnymi w zakresie lokalnego transportu zbiorowego z
siedzibg w Poznaniu przy ul. Matejki 59, 60-770 Poznan.

Sposob postepowania

Postanowienia wstepne i informacje ogdéine

5.1.1 Warunkiem korzystania z ustug ZTM dostepnych w Systemie PEKA jest posiadanie Konta w

Systemie PEKA.

5.1.2 W celu uzyskania Konta Uzytkownika, nalezy dokona¢ rejestracji w systemie PEKA poprzez

SOP, aplikacje PEKA lub w POK. Wszelkie dane osobowe podane w ramach rejestracji
powinny by¢ prawdziwe i zgodne z aktualnym stanem faktycznym. Kazdy Uzytkownik jest

uprawniony do posiadania tylko jednego konta imiennego w systemie PEKA.

5.1.3 Zasady logowania na konto PEKA.

1) W polu login nalezy wpisa¢ adres e-mail zarejestrowany w systemie, numer konta lub
numer UID karty PEKA.

2) W przypadku braku ustalonego, wtasnego hasta, przy pierwszym logowaniu nalezy uzyé
numeru PESEL Uzytkownika. W kazdym czasie pracownik POK, po dokonaniu

identyfikacji klienta moze na jego prosbe wygenerowac, tymczasowe hasto do konta
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klienta i w formie wydruku przekazac je klientowi. Tymczasowe hasto jest wazne przez
24 godziny od wygenerowania.
3) Logowanie do konta jest mozliwe takze przy uzyciu login.gov.pl.
Odzyskiwanie hasta do konta PEKA
1) W SOP i Aplikacji PEKA poprzez opcje ,Nie pamietam hasta”, jesli do konta jest
przypisany adres e-mail,
2) W POK na zasadach opisanych w pkt 5.1.3 ppkt 2)
Posiadajgc konto w Systemie PEKA mozna:
1) zarzadzac identyfikatorami do Konta,
2) obstugiwac Konta dotgczone,
3) zapisywac uprawnienia do ulg,
4) aktualizowac¢ dane,
5) kupowac lub przedtuza¢ bilety okresowe i dotadowywaé tPortmonetke,
6) optacac przejazdy z tPortmonetki za pomocg karty PEKA,
7) sktada¢ wnioski i reklamacie,
8) przegladac historie zakupow, zapisanych uprawnien do ulg, historie optacania
przejazdéw i saldo tPortmonetki.
Uzytkownik Systemu PEKA zobowigzany jest:
1) korzysta¢ z systemu PEKA zgodnie z przepisami prawa oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu,
2) nie przenosi¢ praw wynikajgcych z zawarcia Umowy na osoby trzecie,
3) dokonywac aktualizacji danych na swoim Koncie.
Aktualizacja danych osobowych na koncie Uzytkownika w zakresie imienia, nazwiska lub
zdjecia w Systemie PEKA mozliwa jest:
1) W przypadku zmiany imienia lub nazwiska:
a) przez ztozenie wniosku w POK,
b) online poprzez weryfikacje danych z wykorzystaniem Login.gov.pl.
2) W przypadku zmiany zdjecia:
a) przez ztozenie wniosku w POK,
b) online, poprzez przestanie nowego zdjecia w SOP lub Aplikacji PEKA, a nastepnie
potwierdzenie danych podczas osobistej wizyty w POK z dokumentem tozsamosci.
Do czasu dokonania w POK ww. potwierdzenia na koncie zapisane jest poprzednie
zdjecie. W przypadku braku potwierdzenia zdjecia w POK w ciggu 30 dni, zdjecie
zostaje z Systemu PEKA usuniete, a karta nie bedzie zastrzezona.
Zmiana danych w powyzszym zakresie skutkuje zastrzezeniem karty PEKA.

Po zmianie danych nalezy od$wiezy¢ dane w Aplikacji PEKA.
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W przypadku zamoéwienia duplikatu karty PEKA pobierana jest optata okreslona w punkcie
5.5.2 niniejszego regulaminu

Konto Uzytkownika moze zosta¢ zablokowane, a Uzytkownik moze ponosi¢

odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg w przypadku naruszenia obowigzkéw opisanych w pkt.

5.1.6. ppkt 1i 2.

Uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw srodkami komunikacji miejskiej sg

zapisywane na koncie Uzytkownika na podstawie okazanych w POK lub BOK dokumentow,

oraz w przypadku:

1) uprawnien dla studentéw — réwniez na podstawie danych uzyskiwanych z systemu
MCPLS (dotyczy studentéw poznanskich uczelni, ktére zawarty porozumienie z MCPLYS),

2) potwierdzenia statusu podatnika w POK, na podstawie dokumentow okreslonych w
Regulaminie przewozéw - po ztozeniu o$wiadczenia, ktorego wzoér stanowi zatgcznik nr 8
do niniejszego Regulaminu,

3) potwierdzenia statusu podatnika metropolii poznanskiej online, na podstawie danych
uzyskiwanych na wniosek Uzytkownika z systemu ID Poznan — za pomocg SOP lub
Aplikacji PEKA lub w POK po ztozeniu oswiadczenia, ktérego wzor stanowi zatgcznik
nro9,

4) uprawnienia do korzystania z Biletu dla rodzicow i dzieci z rodzin wychowujgcych czworo
i wiecej dzieci, na podstawie dokumentdéw okreslonych w Regulaminie przewozéw - po
ztozeniu wniosku, ktérego wzoér stanowi zatgcznik nr 10 do niniejszego Regulaminu,

5) kont potgczonych, uprawnienie wynikajagce z posiadania statusu podatnika moze by¢
przeniesione przez opiekuna prawnego na konto dziecka online przez SOP i Aplikacje
PEKA, na podstawie danych uzyskanych na wniosek Uzytkownika z systemu ID Poznan,
ztozony przez opiekuna prawnego, jesli na koncie dziecka nie zapisano innych,
korzystniejszych uprawnien.

Termin waznos$ci uprawnienia do przejazdow bezptatnych lub ulgowych mozna sprawdzi¢ w

POK, BOK, SOP oraz w Aplikacji PEKA. Po uptywie tego terminu Uzytkownik Konta

zobowigzany jest uiszczaé optate normalng lub zaktualizowa¢ uprawnienie.

Ceny biletow oraz warto$¢ dotadowania tPortmonetki okreslone sg w ztotych polskich (PLN) i

zawierajg podatek VAT.

Bilet okresowy zakupiony drogg elektroniczng za pomocg SOP, Aplikacji PEKA lub w POK

zapisywany jest na koncie Uzytkownika i nie wymaga transferu na karte PEKA, z

zastrzezeniem punktu (5.11.2, 5.11.4 oraz 5.1.13).

W celu wykorzystania zakupionego biletu okresowego na parkingach Parkuj i Jedz

(Park&Ride) w Poznaniu, bilet musi by¢ zapisany na karcie. Szczegétowe zasady wjazdu
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okresla Regulamin parkingdw dziatajgcych w systemie Parkuj i Jedz (Park & Ride) w
Poznaniu.

Kazdy Uzytkownik Systemu PEKA podczas kontroli biletéw zobowigzany jest przedstawic
wazny dokument przewozu (bilet, uprawnienie do ulgi) za pomocg karty PEKA lub Aplikacji
PEKA z aktywnym dostepem do Internetu. Konto dotgczone dziecka okazywane podczas

kontroli biletéw w Aplikacji opiekuna prawnego nie stanowi dokumentu przewozu.

Rejestracja konta w Systemie PEKA
Whiosek o rejestracje konta w Systemie PEKA mozna ztozyc¢:
1) online w SOP lub Aplikacji PEKA,
2) w POK lub BOK, za pomocg formularza stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Regulaminu

PEKA z okazaniem dokumentu tozsamosci.

Rejestracja Konta online w SOP lub Aplikacji PEKA z wykorzystaniem login.gov.pl umozliwia
zatozenie konta osobom powyzej 13 roku zycia bez koniecznosci wizyty w POK i
natychmiastowe korzystanie z konta w systemie PEKA.
Rejestracja Konta online w SOP lub Aplikacji PEKA bez wykorzystania login.gov.pl wymaga
potwierdzenia tozsamosci w POK lub BOK.
Ztozenie Wniosku o rejestracje konta w Systemie PEKA online wymaga potwierdzenia linku
aktywacyjnego przestanego na podany we wniosku adres e-mail. Wszelkie wnioski
niepotwierdzone lub odrzucone, zostang z Systemu PEKA usuniete po uptywie roku od dnia
ich ztozenia lub odrzucenia.
Adres e-mail Wnioskodawcy moze zosta¢ przypisany tylko do jednego konta. Podanie
adresu e-mail nie jest wymagane podczas wnioskowania o konta dzieci, o ktére rodzic
whnioskuje ze swojego konta.
Whnioskodawca nieposiadajgcy numeru PESEL podaje date urodzenia. Brak numeru PESEL
uniemozliwia korzystanie z Login.gov.pl oraz zapisywanie uprawnienia dla podatnika
metropolii poznanskiej poprzez ID Poznan.
Przy rejestracji konta Uzytkownika do 18 roku zycia z konta opiekuna prawnego, po
kliknieciu linku aktywacyjnego otrzymanego w wiadomosci e-mail, konto zostanie utworzone
i dotgczone do konta opiekuna prawnego.
Wymagania dotyczgce zdje¢ dotgczanych do Whniosku o rejestracje konta w Systemie PEKA:
1) powinno by¢ aktualne, autentyczne i przedstawiajgce wizerunek Uzytkownika,
2) format legitymacyjny 40x50 mm lub 35x45 mm w formie papierowej,
3) format *.jpg lub *.png w formie elektronicznej, o wielkosci do 10 MB,
4) Fotografia powinna przedstawia¢ widoczny owal twarzy,
5) Osoba fotografowana musi mie¢ naturalny wyglad twarzy (bez zadnych gestéw

mimicznych), z otwartymi oczami i zamknietymi ustami,
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6) Twarz powinna by¢ widoczna w catosci, nieprzystonieta, wyjatek stanowi pkt 9,

7) Tto zdjecia jasne, oswietlenie jednolite, pozbawione elementéw ozdobnych. Zdjecie musi
pokazywac¢ tylko osobe fotografowana,

8) Twarz na zdjeciu powinna zajmowac w pionie ok. 60-70% zdjecia,

9) Osoba z wrodzonymi lub nabytymi wadami narzadu wzroku moze zatgczy¢ fotografie
przedstawiajgcg osobe w okularach z ciemnymi szktami, a osoba noszgca nakrycie
gtowy zgodnie z zasadami swojego wyznania - fotografie przedstawiajgcg osobe z
nakryciem gtowy.

Dodanie zdjecia niezgodnego z wymogami niniejszego Regulaminu skutkuje odrzuceniem

wniosku, blokadg aplikacji, a podczas kontroli upowaznia kontrolera do zgdania okazania

dokumentu tozsamosci. W przypadku negatywnego wyniku weryfikacji tozsamos$ci zostanie
natozona optata dodatkowa za przejazd bez waznego biletu.

Niekompletny lub btednie wypetniony wniosek nie zostanie zrealizowany.

Konta tgczone w Systemie PEKA
Funkcjonalno$¢ tgczenia kont dotyczy Uzytkownikdw pozostajgcych w relacji opiekun prawny
(np. rodzic) — dziecko. Dostepna jest w SOP i Aplikacji PEKA. taczenie kont Uzytkownikéw
pozwala na obstuge Kont dotgczonych po zalogowaniu na Konto gtéwne (zakup biletu,
przegladanie informacji na temat Biletu okresowego, zapisanej ulgi oraz historii transakcji,
sktadanie reklamaciji). Wyjatek stanowi tgczenie Kont Opiekun prawny - Osoba
ubezwtasnowolniona, gdzie tgczenie odbywa sie w POK po okazaniu odpowiednich
dokumentéw.
Przy wnioskowaniu o konto dziecka z konta opiekuna prawnego, po potwierdzeniu ztozenia
wniosku poprzez klikniecie linku aktywacyjnego w wiadomosci e-mail, konto zostanie
automatycznie utworzone i dotgczone do konta opiekuna prawnego.
Po osiggnieciu petnoletnosci przez osobe, ktdrej konto zostato dotgczone do konta opiekuna
prawnego, nastepuje automatyczne roztgczenie kont. Konto petnoletniej osoby

ubezwtasnowolnionej nie ulega odtgczeniu.

Karta PEKA
Karta PEKA moze zosta¢ wydana w wersiji:
1) imiennej — karta z danymi osobowymi (imig, nazwisko, zdjecie) Uzytkownika, z ktérej
moze korzystac¢ tylko i wylgcznie osoba wskazana na karcie,
2) Junior —rodzaj karty imiennej wydawanej osobom ponizej 13 roku zycia na wniosek
opiekuna prawnego, z ktérej moze korzysta¢ tylko i wytgcznie osoba wskazana na karcie,
3) Firma — karta PEKA wydawana osobom prawnym (pracodawcom), optacajgcym

przejazdy swoich pracownikéw, na mocy odrebnej, pisemnej umowy zawartej z ZTM,
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zgodnie z zasadami okreslonymi w aktualnym Zarzgdzeniu Prezydenta Miasta Poznania
w sprawie ustalenia niektérych cen i optat za ustugi organizowane przez ZTM,

4) Na okaziciela — karta stuzgca optacaniu przejazdéw komunikacjg miejskg przy uzyciu
tPortmonetki, dostepna bez mozliwosci rejestraciji Uzytkownika.

Wiascicielem kart PEKA (za wyjatkiem ELS/ELD/ELNA) jest Miasto Poznah.

Karta PEKA Imienna moze by¢ wydana na wniosek:

1) osoby petnoletnie;j,

2) osoby o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych (np. osoby matoletniej majgce;j
co najmniej 13 lat albo osoby znajdujgcej sie pod kuratelg w rozumieniu art. 16 § 2
Kodeksu Cywilnego),

3) rodzica w imieniu dziecka znajdujgcego sie pod jego wtadzg rodzicielskg z
zastrzezeniem ustepu wyzej,

4) opiekuna w imieniu osoby, nad kt6rg sprawuje opieke,

5) petnomocnika osoby fizycznej w imieniu swojego mocodawcy.

Uzytkownik Systemu PEKA moze posiada¢ w danym czasie tylko jedng aktywng imienng

karte PEKA.

Pierwsza imienna karta PEKA wydawana jest bezpfatnie. Duplikaty karty PEKA wydawane

sg za opfatg 21 zt, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.

W przypadku przekazania przez Uzytkownika podczas wnioskowania o wydanie karty PEKA

zdjecia niezgodnego z wymaganiami niniejszego Regulaminu, ZTM odrzuci wniosek i zwrdci

sie o przestanie poprawnego zdjecia.

Karte PEKA mozna odebra¢ we wskazanym we wniosku POK po uptywie 10 dni roboczych

od dnia ztozenia wniosku. W przypadku podania przez Wnioskodawce we wniosku adresu

e—mail, informacja o tym, ze karta jest gotowa do odbioru, zostanie mu przestana drogg
elektroniczna.

Przed wydaniem Karty PEKA, pracownik POK weryfikuje:

1) tozsamosé Uzytkownika Karty i/lub jego przedstawiciela na podstawie okazanego
dokumentu (w tym: legitymacji szkolnej) pozwalajgcego stwierdzi¢ tozsamosc¢
Uzytkownika Karty, i/lub jego przedstawiciela,

2) podstawe ewentualnego stosunku przedstawicielstwa — na podstawie odpowiedniego
dokumentu (np. dowdd osobisty dziecka, paszport dziecka, legitymacja szkolna dziecka,
akt urodzenia dziecka, postanowienia sgdu o ustanowieniu opieki albo Petnomocnictwa).

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w/w danych karta nie jest wydawana. Pracownik
sporzadza protokot reklamacyjny.

Karta PEKA zostanie wydana Wnioskodawcy lub osobie przez niego upowaznionej po

weryfikacji przez pracownika POK zgodnosci danych osobowych z danymi podanymi w
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ztozonym wniosku oraz upowaznieniu do odbioru karty, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 3
do Regulaminu PEKA.

Odbior karty PEKA wnioskodawca poswiadcza na formularzu zgodnym z zatgcznikiem nr 4
do Regulaminu PEKA.

Odbior karty PEKA mozliwy bedzie w POK wskazanym we Whniosku o wydanie karty PEKA
w terminie do konca roku kalendarzowego, w ktérym minat rok od ztozenia wniosku. Po tym
czasie karta zostanie zastrzezona. Wnioskodawca, w celu uzyskania karty PEKA,
zobowigzany bedzie do ponownego ztozenia wniosku.

Wszelkie przypadki uszkodzenia karty PEKA z winy Uzytkownika z uwagi na niewtasciwe
przechowywanie, uzytkowanie i postugiwanie sie kartg PEKA bez nalezytej starannosci, a w
szczegoblnosci przypadki uszkodzen mechanicznych, chemicznych lub termicznych, a takze
inne uszkodzenia karty, ktére mogg spowodowag, iz dane osobowe na Karcie staty sie
nieczytelne lub karta przestata dziata¢, stanowig podstawe do negatywnego rozpatrzenia
reklamacji. Uzytkownik nie moze postugiwaé sie Kartg PEKA, na ktdrej nie sg widoczne
wszystkie dane osobowe tj. imig, nazwisko, zdjecie.

W przypadku wymiany karty PEKA z uwagi na jej nieprawidtowe funkcjonowanie z przyczyn
nielezgcych po stronie Uzytkownika, optata za wydanie duplikatu Karty nie jest pobierana.
W przypadku zagubienia, kradziezy, uszkodzenia karty PEKA, Uzytkownik zobowigzany jest
ztozy¢ Wniosek o zastrzezenie karty stanowigcy zatgcznik nr 5 osobiscie w POK, w SOP lub
w Aplikacji PEKA. W przypadku wnioskowania o duplikat karty w POK (zgodnie z
zatgcznikiem nr 2) nie ma potrzeby sktadania odrebnego wniosku o zastrzezenie karty.
Whniosek o zastrzezenie karty w POK moze ztozy¢ w imieniu Uzytkownika osoba wymieniona
W upowaznieniu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu PEKA.

W przypadku utraconej lub uszkodzonej Karty, gdy na koncie byt zapisany wazny Bilet
okresowy, Uzytkownik ma prawo otrzymac¢ w BOK oraz POK Bilet zastepczy, ktérego wzor
stanowi zatgcznik nr 7 do Regulaminu PEKA, wazny nie diuzej niz 14 dni od daty zgtoszenia
lub do konca terminu waznosci odtwarzanego biletu, jesli termin waznosci odtwarzanego
biletu byt krétszy.

Warunkiem otrzymania Biletu zastepczego jest ztozenie reklamaciji karty PEKA, wniosku o
wydanie duplikatu karty PEKA lub wniosku o zastrzezenie karty PEKA oraz okazaniu
dokumentu tozsamosci. W przypadku braku lub utraty dokumentu tozsamosci nalezy okazac
zaswiadczenie o utracie lub uszkodzeniu dokumentu tozsamosci wystawione przez
odpowiednie organy. Pobieranie biletu zastepczego nie jest konieczne w przypadku

posiadania aktywnej Aplikacji PEKA.
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Uzytkownik, ktory nie posiada aktywnej Aplikacji lub Biletu zastepczego od momentu
zastrzezenia utraconej karty PEKA do odtworzenia Biletu okresowego, zobowigzany jest
uiszczac optate za przejazd zgodnie z obowigzujacg taryfa.

Na duplikat karty PEKA zostajg przeniesione: Bilet okresowy (dotyczy kart imiennych, o ile
jego data waznosci nie skonczyta sie przed datg wydania duplikatu karty PEKA) oraz srodki
z tPortmonetki.

ZTM nie odpowiada za utrate srodkéw zgromadzonych na tPortmonetce, na uszkodzonej lub
utraconej karcie PEKA, do momentu jej zastrzezenia.

Zastrzezenie karty PEKA powoduje brak mozliwosci dalszego jej uzytkowania. Operacja
zastrzezenia karty jest nieodwracalna.

Postugiwanie sie kartg imienng przez inng osobe niz Uzytkownik, ktérego dane osobowe
naniesione zostaty na karcie jest niedozwolone, a podczas kontroli biletdow w pojezdzie karta

zostanie zatrzymana i zostanie wystawiona opfata dodatkowa.

Adaptacja ELS/ELD/ELNA w Systemie PEKA
Adaptacji ELS/ELD/ELNA w Systemie PEKA mozna dokonac¢:
1) online w SOP lub w Aplikacji PEKA - dla ELS/ELD
2) w POK ZTM za pomocg formularza, ktérego wzoér stanowi zatgcznik nr 2 - dla
ELS/ELD/ELNA.
Warunkiem dokonania adaptacji ELS/ELD/ELNA jest posiadanie zdjecia zapisanego na
koncie PEKA.
Aktualizacja uprawnienia do ulgi studenckiej odbywa sie online poprzez integracje z MCPLS
dla wybranych poznanskich uczelni wspotpracujgcych z MCPLS. W przypadku korzystania z
tPortmonetki kazda aktualizacja uprawnienia do ulgi wymaga przeniesienia jej na karte w
POK.
Korzystanie z funkcjonalnosci Systemu PEKA na ELS/ELD/ELNA mozliwe jest tylko w
przypadku waznej ELS/ELD/ELNA. W przypadku, kiedy posiadacz ELS/ELD nie ma
waznego statusu studenta/doktoranta, a legitymacja nie widnieje jako aktywna w
Miedzyuczelnianym Centrum Personalizacji Legitymaciji Studenckiej, korzystanie z niej jako
noénika punktéw tPortmonetki i biletéw komunikacji miejskiej nie jest dozwolone a
legitymacja jest zastrzegana. W powyzszym przypadku Uzytkownik moze korzysta¢ z Karty
PEKA lub Aplikacji PEKA. Jes$li w momencie wygasniecia waznosci ELS/ELD/ELNA znajduje
sie na niej wazny bilet pozostanie on na indywidualnym koncie Uzytkownika i mozna bedzie
go przenies¢ na nowy nosnik.
Wszelkie wnioski, do ktorych nie zostat dokohczony proces adaptacji ELS/ELD/ELNA

zostang z Systemu PEKA usuniete po uptywie roku od dnia ich ztozenia lub odrzucenia.



5.6.6

5.7
57.1

5.7.2

5.7.3

5.8
5.8.1

5.8.2

5.8.3

584

5.8.5

59
591

R-05/10 — 201

*2tM

Zarzad Transportu Migjskiego

Whnioskowanie w POK o adaptacje karty ELS/ELD/ELNA przy jednoczesnym posiadaniu
karty PEKA skutkuje zastrzezeniem dotychczas posiadanej karty. Dla ELS/ELD ztozenie

wniosku przez SOP lub Aplikacje PEKA wymaga zastrzezenia posiadanej wczesniej karty.

Karta PEKA Junior
Warunki i zasady przyjecia Wniosku o wydanie karty PEKA Junior sktadanego w formie
papierowej lub elektronicznej sg analogiczne jak warunki i zasady skfadania wniosku o
imienng karte PEKA.
W przypadku zagubienia, kradziezy, uszkodzenia karty PEKA Junior, wniosek o zastrzezenie
karty sktada opiekun prawny w POK, a w przypadku kont tgczonych w SOP lub poprzez
Aplikacje PEKA.
Po ukonczeniu 13 roku zycia Uzytkownik karty PEKA Junior nie jest zobowigzany do jej
wymiany, a w przypadku zmiany z karty PEKA Junior na karte PEKA imienng jest pobierana

optata w wysokosci 21 zt.

Karta PEKA Firma
W celu korzystania z oferty PEKA Firma, osoba prawna (pracodawca) zobowigzana jest
podpisac¢ z ZTM Poznan umowe zawierang na maksymalny okres 12 miesiecy.
W celu podpisania umowy (na minimum 14 dni kalendarzowych przed planowanym

terminem rozpoczecia waznosci biletdow), na adres pekafirma@ztm.poznan.pl nalezy

przekaza¢ informacje niezbedne do sporzadzenia projektu umowy: peine dane
firmy/instytucji, osoby upowaznione do podpisania umowy, osoby wskazane do kontaktu z
ZTM w sprawach zwigzanych z umowa, liczbe pracownikéw, dla ktorych sprzedane majg by¢
bilety, informacje nt. rodzaju wybranych biletow i okresu ich waznosci, dane niezbedne do
wystawienia faktury oraz liczbe zamawianych kart PEKA Firma.

Na karcie PEKA Firma moze zosta¢ umieszczony logotyp firmy. W tym celu logotyp nalezy
przesta¢ w pliku w formacie *.jpg lub *.png.

Wydanie karty PEKA Firma jest bezptatne. W przypadku utraty karty PEKA Firma,
pracodawca lub przedstawiciel pracodawcy, z ktérym ZTM zawart umowe, zastrzega karte
oraz sktada wniosek o wydane duplikatu karty PEKA. Za wydanie duplikatu karty PEKA
Firma pobierana jest optata w wysokosci 21 zt, za wyjatkiem sytuacji okreslonych w pkt.
5.5.10 niniejszego regulaminu.

W przypadku podpisywania kolejnej umowy nie ma koniecznosci ponownego wnioskowania
o karty PEKA Firma.

Karta PEKA na okaziciela
Karta PEKA na okaziciela umozliwia optacanie przejazdéw w taryfie przystankowej w

komunikacji miejskiej organizowanej przez ZTM w Poznaniu.
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Optata za wydanie karty PEKA na okaziciela wynosi 27 zt. W sktad optaty wchodzi: kaucja w
wysokosci 12 zt oraz przedptata na tPortmonetke w wysokosci 15 zt. Mozliwe jest
wielokrotne dotadowywanie danej karty bez koniecznosci jej zwracania.

Na karcie PEKA na okaziciela nie ma mozliwosci zapisania uprawnien wynikajgcych z
uchwaly Rady Miasta Poznania w sprawie ulg i zwolnien w optatach za przejazdy lokalnym
transportem zbiorowym. W przypadku korzystania z przejazdow ulgowych pasazer
zobowigzany jest posiada¢ przy sobie dokument uprawniajgcy do ulgi.

W przypadku zgtoszenia utraty lub uszkodzenia karty PEKA na okaziciela ZTM nie wydaje
zaswiadczen uprawniajgcych do korzystania ze srodkdw miejskiej komunikacji zbiorowe;j
organizowanej przez ZTM.

W przypadku zwrotu przez Uzytkownika karty PEKA na okaziciela, w celu uzyskania zwrotu
kaucji, Uzytkownik zobowigzany jest uregulowa¢ kwote stanowigcg ujemng warto$é
tPortmonetki (debet) zapisang na karcie w momencie jej zwrotu.

Karta PEKA na okaziciela w stanie uniemozliwiajgcym jej powtdrne uzytkowanie nie podlega

zwrotowi, a jej Uzytkownik traci uprawnienia do zwrotu kaucji.

Aplikacja PEKA

Aplikacja PEKA realizuje m. in. nastepujgce funkcjonalnosci:

1) prezentacja danych identyfikujgcych Uzytkownika i informaciji zapisanych na jego koncie
na temat posiadanych Biletéw okresowych oraz uprawnien do ulg (wykorzystywana
podczas kontroli biletéw),

2) dotadowanie i prezentacja salda tPortmonetki,

3) prezentacja stanu punktéw Programu Premiowego,

4) prezentacja i obstuga kont dotgczonych,

5) zakup i przediuzenie Biletow okresowych,

6) prezentacja historii transakcji (dla Biletow okresowych - do 12 miesiecy, dla tPortmonetki
- do 3 miesiecy).

Uzytkownik moze korzysta¢ Aplikacji PEKA, przypisanej do jego konta, jednoczesnie tylko

na jednym urzadzeniu mobilnym. Na urzgdzeniu mobilnym moze by¢ aktywna tylko jedna

Aplikacja PEKA.

Przy pierwszym uruchomieniu, Aplikacja udostepnia poza funkcjg logowania do istniejgcego

konta funkcje rejestracji nowego uzytkownika Systemu PEKA.

Uzytkownik zarejestrowany w Systemie PEKA nieposiadajgcy na swoim koncie zdjecia, w

celu rozpoczecia korzystania z Aplikacji PEKA musi doda¢ poprzez Aplikacje zdjecie

zgodne z wymaganiami niniejszego Regulaminu.

Zidentyfikowanie na koncie Uzytkownika zdjecia niezgodnego z regulaminem PEKA,

skutkuje wystaniem na przypisany do konta Uzytkownika adres mailowy powiadomienia o
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mozliwosci blokady Aplikacji PEKA. Blokada nie zostanie natozona, jesli aktualizacja zdjecia
i jego zatwierdzenie podczas osobistej wizyty w POK nastgpi przed uptywem 3 dni od
wystania przez ZTM wiadomosci email. Uzytkownik moze zaktualizowac¢ zdjecie na zgodne
z regulaminem PEKA w POK, SOP lub Aplikacji PEKA.

5.10.6 Aby odblokowac aplikacje nalezy dokonac¢ aktualizacji zdjecia na zgodne z niniejszym

Regulaminem. Odblokowanie Aplikacji nastepuje:

1) Na prosbe klienta

- po weryfikacji okazanego w POK lub wprowadzonego przez Uzytkownika w SOP zdjecia,
- po weryfikacji zdjecia podczas skfadania wniosku o duplikat Karty PEKA,

2) Automatycznie podczas odbioru wnioskowanej Karty.

5.10.7 W SOP udostepniona jest funkcja zdalnego wylogowania Aplikacji PEKA z urzadzenia
mobilnego. Wylogowanie z Aplikacji mozliwe jest rowniez poprzez ztozenie dyspozycji w
POK po okazaniu dokumentu tozsamosci.

5.10.8 Po wylogowaniu z Aplikacji PEKA ponowne logowanie na to samo konto mozliwe jest nie
czesciej niz 1 raz na 24 h. Powyzsze ograniczenie czasowe nie obowigzuje przy
wylogowaniu i zalogowaniu na tym samym urzgdzeniu w ramach tej samej zainstalowane;j
aplikacji (bez jej reinstalacji lub modyfikacji). Wylogowanie nie powoduje usuniecia danych
Uzytkownika zapisanych w Systemie PEKA.

5.10.9 Autoryzacja Uzytkownika wymaga podania kodu PIN. Po wylogowaniu sie z Aplikaciji,
ponowne logowanie wymaga kazdorazowo ustalenia kodu PIN.

5.10.10 Aplikacja PEKA jest powigzana ze strong ZTM www.ztm.poznan.pl oraz SOP

www.peka.poznan.pl.

5.10.11 Uzytkownik Aplikacji PEKA podczas kontroli biletéw zobowigzany jest przedstawi¢ aktywny
ekran gtowny Aplikacji PEKA, prezentujgcy dane identyfikujace Uzytkownika i aktualne
Bilety okresowe w Systemie PEKA.

5.10.12 Okazywanie podczas kontroli biletéw Aplikacji przez inng osobe niz Uzytkownik, ktérego
dane osobowe prezentowane sg na aktywnym ekranie gtéownym Aplikacji PEKA jest
niedozwolone i traktowane réwnoznacznie z brakiem biletu.

5.10.13 Roztadowanie sie baterii urzgdzenia mobilnego podczas kontroli biletéw w pojezdzie

uniemozliwia przeprowadzenie kontroli i jest traktowane rownoznacznie z brakiem biletu.

5.11 tPortmonetka

5.11.1 Dofadowanie tPortmonetki odbywa sie poprzez dokonanie przedptaty srodkéw pienieznych
na rachunek ZTM, na poczet optat za przejazdy na liniach komunikacyjnych
organizowanych przez ZTM. Dotadowania dokonuje sie w sieci sprzedazy ZTM za pomocg
nastepujgcych kanatéw sprzedazy:
1) Aplikacja PEKA,
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2) SOP,

3) biletomaty,

4) POK,

5) PSB.

Po dotadowaniu tPortmonetki drogg elektroniczng, nalezy dokona¢ transferu punktéw na
karte PEKA. Kolejne dotadowanie tPortmonetki bedzie mozliwe po dokonaniu transferu
poprzedniego zasilenia na karte PEKA. Wszelkie negatywne skutki braku transferu
obcigzajg Uzytkownika, a ZTM nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika w
przypadku niedokonania transferu tPortmonetki na Karte PEKA.

W przypadku, gdy dotadowanie tPortmonetki nie bedzie dostepne do przeprowadzenia
transferu punktow tPortmonetki w czytniku w pojezdzie w regulaminowym czasie, a na
Uzytkownika z powodu braku biletu lub Srodkéw na tPortmonetce zostanie natoZzona optata
dodatkowa, zostanie ona po ztozeniu reklamacji anulowana.

W celu prawidtowego naliczania optaty za przejazd uiszczanej za pomocag tPortmonetki przy
jednoczesnym posiadaniu Biletu okresowego, niezbedne jest dokonanie transferu Biletu
okresowego na karte PEKA.

W przypadku dokonywania optaty za przejazd komunikacjg miejskg za pomocag
tPortmonetki po uptywie terminu waznosci zapisanych na koncie Uzytkownika uprawnien do
ulgi, czytnik w pojezdzie pobierze optate normalna.

Przedptata srodkow pienieznych jest zapisywana na Koncie Uzytkownika w postaci
punktéw, odpowiednio do wysokosci dokonanej wptaty (1 punkt = 1 ztoty).

Maksymalna liczba punktow (rozumiana jako stan konta) na tPortmonetce wynosi 300 pkt.
Minimalna kwota jednorazowego dotadowania tPortmonetki wynosi 1 zt. Dotadowanie jest
mozliwe wytgcznie kwotami wyrazonymi w petnych ztotych.

Saldo tPortmonetki z karty mozna zweryfikowac¢ w czytnikach PEKA w pojazdach
komunikacji miejskiej, w POK, w PSB oraz w biletomatach stacjonarnych. Saldo

prezentowane w SOP i Aplikacji PEKA moze nie obejmowac ostatnich transakcji.

5.11.10 Uzytkownik moze uzyskaé¢ zwrot rownowartosci punktéw tPortmonetki wyrazonej w ztotych.

Zwrot taki mozliwy jest wytgcznie w POK i stanowi zwrot przedptaty uiszczonej na poczet
przejazdéw jednorazowych komunikacjg miejskg na liniach organizowanych przez ZTM.
Zwrotu dokonuje sie za pobraniem opfaty manipulacyjnej w wysoko$ci 10 zt niezaleznie od

wartosci $rodkéw zgromadzonych na karcie. Srodki wyptacane sg w formie gotéwkowe;.

5.11.11 Dotadowanie tPortmonetki przez uzytkownikéw kart PEKA za pomocg SOP mozliwe jest

rowniez bez koniecznosci logowania sie w Systemie PEKA.
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Reklamacje Karty PEKA, transakcji zakupu i oplat za przejazdy

W przypadku uszkodzenia karty PEKA Uzytkownik bgdz osoba przez niego upowazniona
na podstawie pisemnego upowaznienia, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 3, powinien
zgtosic reklamacje w POK lub BOK i pozostawi¢ uszkodzong karte oraz w przypadku karty
imiennej okaza¢ zdjecie (w przypadku braku zdjecia na koncie Uzytkownika), ktére postuzy
do wystawienia duplikatu karty. Zdjecie zostaje zeskanowane i zwrécone Uzytkownikowi.
Pracownik POK lub BOK wypetnia protokét reklamacyjny na formularzu zgodnym z
zatgcznikiem nr 6 i na prosbe wydaje kopie osobie sktadajgcej reklamacje. ZTM rozpatrzy
powyzszg reklamacje w ciggu 10 dni roboczych.

Uzytkownik reklamujacy karte PEKA na okaziciela zobowigzany jest do podania danych
osobowych niezbednych do rejestracji ztozonej reklamaciji, co najmniej imienia i nazwiska
oraz adresu e-mail lub adresu do korespondenciji pocztg tradycyjna.

W przypadku reklamacji Karty na okaziciela odbiér Karty bedzie mozliwy w terminie do
konca roku kalendarzowego, w ktorym minat rok od ztozenia reklamacji. Po uptywie tego
terminu karta zostanie zastrzezona. Gdy na karcie znajdujg sie punkty tPortmonetki, ulegajg
one dezaktywacji, a Uzytkownik traci uprawnienia do zwrotu kaucji.

W przypadku, gdy reklamacja dotyczgca imiennej karty PEKA zostata rozpatrzona
pozytywnie ze wzgledu na to, ze niewtasciwe dziatanie karty PEKA powstato z przyczyn
lezacych po stronie ZTM, na pisemny wniosek Uzytkownika karty PEKA, ZTM dokona
zwrotu udokumentowanych kosztéw za przejazdy komunikacjg miejskg, poniesionych w
czasie rozpatrywania reklamacji, wytgcznie do wysokosci ceny biletu dobowego
normalnego, lub jesli Reklamujgcy posiada uprawnienia do ulgi, ulgowego. Zwrot kosztow
przystuguje za kazdg dobe od dnia ztozenia reklamacji do dnia odebrania nowej karty, nie
dtuzej jednak niz 1 dzien roboczy po otrzymaniu przez Wnioskodawce informac;ji, ze karta
jest gotowa do odbioru w wybranym POK.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika, w tym imie i nazwisko, adres do
korespondencji, numer konta lub karty PEKA, zwiezly opis zgtaszanych zastrzezen, w
przypadku reklamacji dotyczgcych Ptatnosci elektronicznych numer transakcji ptatnicze;j
udostepniony w Serwisie Operatora ptatnosci elektronicznych oraz roszczenie Uzytkownika.
Reklamacje dotyczgce transakcji zakupu oraz optat przy uzyciu tPortmonetki mozna sktadaé
w okresie 12 miesiecy od dnia zdarzenia stanowigcego podstawe reklamaciji na formularzu,
ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 11 do niniejszego Regulaminu.

W celu rozpatrzenia reklamacji ZTM ma prawo wezwa¢ do:
1) dostarczenia dowodu zakupu w postaci paragonu, wystawianego kazdorazowo po

zakupie Biletu okresowego lub dotadowaniu tPortmonetki w POK i PSB,

2) dostarczenia potwierdzenia zakupu w biletomacie stacjonarnym,
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3) dostarczenia potwierdzenia wykonania przelewu w formie wydruku lub zatgczonego
czytelnego pliku (skanéw zdje¢) w formacie *.pdf lub *.png (dotyczy reklamacji
sktadanych drogg elektroniczng), w przypadku zakupow dokonywanych w SOP oraz
poprzez Aplikacje PEKA za posrednictwem Serwisu Operatora ptatnosci elektronicznych.

5.12.8 W trakcie trwania procesu reklamacyjnego, ZTM moze zwrdci¢ sie o dodatkowe
wyjasnienia, dokumenty lub weryfikacje przebiegu zdarzenia podlegajgcego reklamaciji,
zaréwno do pasazera sktadajgcego reklamacje, jak i strony trzeciej, np. operatora ptatnosci
internetowych.

5.12.9 Wszelkie reklamacje za wyjatkiem reklamacji karty PEKA (termin rozpatrzenia opisano w
pkt 5.5.4) ZTM rozpatrzy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od
dnia przyjecia reklamacji. W przypadku koniecznosci uzyskania dodatkowych wyjasnien od
Operatora ptatnosci elektronicznych lub innego podmiotu posredniczgcego w transakciji,
czas rozpatrzenia moze sie wydtuzy¢. W tym przypadku reklamujacy, przed uptywem
powyzszego terminu, zostanie poinformowany o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia
reklamaciji.

5.12.10 Whnioski reklamacyjne mogg by¢ sktadane:

1) ustnie do protokotu lub pisemnie w BOK lub w POK, na formularzu stanowigcym
zatgcznik nr 6 lub 11 w zaleznosci od rodzaju reklamaciji,

2) poprzez swoje konto w Systemie PEKA (poprzez Aplikacje PEKA lub SOP),

3) za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie www.ztm.poznan.pl,

4) listownie na adres ZTM.

5.12.11 Odpowiedzi na reklamacje udzielane sg za posrednictwem poczty elektronicznej lub na
wniosek Uzytkownika pocztg tradycyjng.

5.12.12 Reklamacja ztozona powtdrnie, a oparta na tym samym stanie faktycznym nie bedzie
skutkowac zmiang rozstrzygniecia.

5.12.13 Odpowiedzialno$¢ za rozpatrywanie reklamacji dotyczgcych ptatnosci dokonywanych w
biletomatach stacjonarnych lezy po stronie Operatora biletomatu, ktéry zapewni mozliwosé
bezposredniego zgtoszenia reklamacji za pomoca:

1) dedykowanej infolinii obstugowej udostepnionej przez operatora biletomatéw
stacjonarnych, czynnej 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu z zastrzezeniem, ze w
godzinach 8.00-18.00 w dni robocze, zgtoszenia sg przyjmowane przez konsultanta, a w
pozostatych godzinach przez automatyczny system zgtoszeniowy. Numer infolinii
umieszczony jest w widocznym miejscu na biletomacie stacjonarnym,
2) w formie pisemnej na adres mailowy Operatora biletomatu.
5.12.14 Reklamacje dotyczgce transakcji realizowanej w biletomacie stacjonarnym ztozone za

posrednictwem ZTM, zostang przekazane do Operatora biletomatu w celu rozpatrzenia.
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Reklamacja bedzie rozpatrzona zgodnie z terminami wskazanymi przez Operatora
biletomatu.
Reklamacje transakcji dokonanych w gminie objetej miedzygminnym porozumieniem
transportowym nalezy sktada¢ do wtasciwego, gminnego operatora w zakresie jego
kompetenciji.
Odpowiedzialnosc¢ za rozpatrywanie reklamacji dotyczacych ptatnosci dokonywanych
zblizeniowo w terminalach Systemu OPS lezy po stronie operatora Systemu ptatnosci OPS.
Reklamacje dotyczgce transakcji w Systemie OPS ztozone za posrednictwem ZTM,
zostang przekazane do operatora Systemu OPS w celu rozpatrzenia.
W przypadku reklamaciji dotyczacych zakupow poprzez SOP i Aplikacje PEKA, podstawy
reklamacji nie moze stanowié:
1) okolicznosé, iz dotadowanie tPortmonetki dotyczy Karty PEKA nieprawidtowo wskazanej
przez Uzytkownika,
2) powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem
przegladarki internetowej lub tgcz telekomunikacyjnych,
3) inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig podmiotdw, za ktérych dziatania ZTM nie

odpowiada.

Wystawianie faktur VAT za sprzedaz biletéw komunikacji miejskiej i dotadowania

tPortmonetki

Faktury VAT za sprzedaz biletéw komunikacji miejskiej i dotadowania tPortmonetki mozna

uzyskac¢ w POK lub po dokonaniu transakcji w SOP i Aplikacji PEKA na wniosek sktadany:
1) droga elektroniczng na adres ZTM: faktury@peka.poznan.pl

2) pisemnie na adres ZTM.
O wystawienie faktury za transakcje zakupu biletu/przedptate na dotadowania tPortmonetki
moze wystgpi¢ osoba prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg lub osoba fizyczna.
W celu uzyskania faktury VAT klient ma obowigzek przed dokonaniem transakcji zgtosi¢
cheé jej otrzymania oraz podaé numer NIP.
Faktura VAT w POK ZTM moze by¢ wystawiona na podstawie przedtozonego przez
pasazera dowodu zakupu zawierajgcego nr NIP, a w sytuacji jego braku, faktura jest
wystawiana na osobe fizyczng, (pod warunkiem, ze ZTM posiada mozliwos¢ weryfikaciji i
identyfikacji zgtaszanej transakcji).
Faktury za zakupy dokonywane on-line przez SOP i Aplikacje PEKA wymagajg podania
numeru NIP przed dokonaniem transakcji oraz przestania wiadomosci e-mail zawierajgcej

dane do faktury na adres faktury@peka.poznan.pl

Odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢ danych podanych w celu wystawienia faktury VAT,

ponosi klient podajgcy te dane.


mailto:faktury@peka.poznan.pl
mailto:faktury@peka.poznan.pl

5.13.7

5.13.8

5.14
5.14.1

5.14.2

5.14.3

5.14.4

5.14.5

5.14.6

5.14.7

5.14.8

5.14.9

5.14.10

R-05/10 — 201

*2tM

Zarzad Transportu Migjskiego

Faktury za zakupy dokonywane za pomocg Systemu OPS wystawiane sg przez operatora
Systemu OPS. Whniosek o wystawienie faktury mozna kierowac¢ bezposrednio do operatora
lub za posrednictwem ZTM.

Faktury za zakupy dokonywane w sieci biletomatow stacjonarnych wystawiane sg przez
operatora biletomatéw stacjonarnych. Wniosek o wystawienie faktury mozna kierowaé¢

bezposrednio do operatora lub za posrednictwem ZTM.

Zamykanie konta PEKA
Zamkniecie konta w Systemie PEKA odbywa sie na wniosek Uzytkownika:

1) ztozony w POK lub BOK, przestany pocztg elektroniczng lub tradycyjng z

wykorzystaniem formularza wniosku stanowigcego zatgcznik nr 5,

2) ztozony online w SOP lub Aplikacji PEKA.
Zamkniecie konta w systemie skutkuje:

1) brakiem dostepu do Konta PEKA,

2) automatycznym zastrzezeniem karty PEKA,

3) wylogowaniem z Aplikacji PEKA.
Jesli podczas wnioskowania o zamkniecie Konta w POK zostanie zwrécona Karta PEKA,
zwrot srodkéw i zamkniecie konta nastepujg niezwtocznie.
Jesli podczas wnioskowania o zamkniecie Konta w POK nie zostanie zwrécona Karta
PEKA, zamkniecie Konta nastgpi po zwrocie srodkéw na konto bankowe wskazane we
wniosku.
Zamknigecie konta na wniosek ztozony w BOK, POK, przestany pocztg elektroniczng lub
tradycyjng nastgpi w terminie do 30 dni od momentu wptyniecia wniosku do ZTM.
W przypadku braku wniosku o zwrot Srodkéw gdy na koncie znajduje sie bilet okresowy lub
punkty tPortmonetki, ulegajg one dezaktywacji.
Zwrot punktéw tPortmonetki odbywa sie wedtug zasad okreslonych w pkt 5.11.10, a zwrot
biletu okresowego wedtug zasad okreslonych w Regulaminie przewozow.
W przypadku zamkniecia konta, ponowne zatozenie konta PEKA odbywa sie wedtug zasad
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Ztozenie Wniosku o zamkniecie konta zmartego Uzytkownika jest mozliwe w POK lub na
wniosek pisemny i wymaga okazania Aktu Zgonu. W przypadku posiadania waznego Biletu
okresowego lub srodkow na tPortmonetce, ZTM dokonuje zwrotu pozostatej kwoty w formie
gotéwkowej lub na konto bankowe wskazane przez spadkobierce, po okazaniu dokumentu
potwierdzajgcego nabycie spadku.
Jesli na koncie Uzytkownika nastgpi brak jakichkolwiek zarejestrowanych w Systemie
PEKA czynnosci typu: zakup biletu, dotadowanie tPortmonetki, rejestracja Uzytkownika

online, uzycie karty PEKA w czytnikach itp., konto zostanie automatycznie zamkniete.
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Automatyczne zamkniecie konta nastgpi ostatniego dnia roku kalendarzowego, w ktérym
mingt 6 rok bezczynnosci, o ktérej mowa powyzej. W przypadku gdy na koncie znajdujg sie

punkty tPortmonetki, ulegajg one dezaktywaciji.

Zasady i warunki zawierania umowy internetowej sprzedazy biletow i dotadowan
tPortmonetki
ZTM udostepnienia Serwis internetowy stuzgcy do obstugi sprzedazy biletow komunikacji
miejskiej oraz prowadzi internetowg sprzedaz biletéw okresowych komunikacji miejskiej i
dotadowan tPortmonetki, ktére to czynnosci stanowig ustuge swiadczong drogag
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 344).
Dostepnymi formami ptatnosci za internetowy zakup Biletow okresowych komunikaciji
miejskiej oraz dotadowanie tPortmonetki sg wytgcznie ptatnosci elektroniczne, dokonywane
za pomocg SOP oraz Aplikacji PEKA poprzez nastepujgce metody ptatnosci:

1) przelew internetowy, tzw. e-przelew,

2) tradycyjny przelew bankowy,

3) pfatnosé kartg ptatnicza,

4) BLIK,

5) BLIK w systemie One-click,

6) ptatnos¢ kartg ptatniczg w systemie One-click,

7) Google Pay / Apple Pay,

8) Google Pay / Apple Pay w systemie One-click.
Korzystanie z internetowego sposobu zakupu biletéw mozliwe jest wytgcznie dla
Uzytkownikow kont w Systemie PEKA na podstawie Umowy internetowej sprzedazy.
Zawarcie Umowy internetowej sprzedazy odbywa sie w SOP lub Aplikacji PEKA oraz
wymaga potwierdzenia przez Uzytkownika faktu zapoznania sie i akceptacji postanowien
niniejszego Regulaminu.
ZTM ma prawo odstgpi¢ od Umowy internetowej sprzedazy w przypadku naruszenia przez
Uzytkownika niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci podania nieprawidtowych danych
osobowych bgdz danych dotyczgcych szczegotéw Pratnoéci elektronicznej, lub
nieprawidtowego numeru UID karty PEKA przy dotadowaniu tPortmonetki bez logowania na
konto Uzytkownika w SOP.
Dokonujgc Pfatnosci elektronicznej, Uzytkownik winien posiadac karte ptatniczg lub konto w
banku obstugujgcym ustuge szybkiego przelewu za posrednictwem Operatora ptatnosci
elektronicznych oraz srodki umozliwiajgce dokonanie zapfaty.
W przypadku braku potwierdzenia dokonania ptatnosci w Serwisie Operatora ptatnosci

elektronicznych nastepuje automatyczne anulowanie transakcji w Systemie PEKA.
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Za realizacje i bezpieczehstwo transakcji w Serwisie, odpowiedzialnos¢ ponosi Operator
ptatnosci elektronicznych.

ZTM i Operator ptatnosci elektronicznych nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki podania
przez Uzytkownika nieprawidtowego numeru karty ptatniczej, nieprawidtowego numeru
konta bankowego, numeru UID karty PEKA lub numeru Konta PEKA.

Operator ptatnosci elektronicznych nie jest strong ani w zaden inny sposéb nie jest objety
skutkami prawnymi zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a bankiem umowy, na podstawie
ktérej za posrednictwem banku Uzytkownik dokonuje Ptatnosci.

Operator ptatnosci elektronicznych nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Uzytkownika za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania banku, w szczegodlnosci za
nieprzekazanie przez bank srodkéw do Operatora ptatnosci elektronicznych we wtasciwym
terminie, kwocie, z wlasciwymi danymi identyfikujgcymi srodki.

ZTM zastrzega sobie prawo nieprzyjecia, odmowy realizacji lub odrzucenia transakgciji.
Btednie zdefiniowane ptatnosci elektroniczne z tytutu zakupu biletéw lub dotadowania
tPortmonetki albo takie, ktérych potwierdzenie nie bedzie mozliwe, mogg nie zostaé
zrealizowane. Wpftacone $rodki zostang zwrécone na rachunek bankowy Uzytkownika, z

ktérego dokonano ptatnosci elektroniczne;j.

Postanowienia koncowe

ZTM zastrzega sobie prawo zmiany zapiséw niniejszego Regulaminu w kazdym czasie bez
podania przyczyn.

W przypadku dokonania zmian Regulaminu PEKA, ZTM za skuteczne uznaje
poinformowanie Uzytkownikow Systemu PEKA poprzez zamieszczenie odpowiedniej
informacji o zmianie Regulaminu na stronie internetowej ZTM, wraz z informacjg o dacie
wejscia w zycie zmian.

Jezeli Uzytkownik Systemu PEKA nie akceptuje wprowadzonych zmian, moze dokonaé
zamkniecia konta w Systemie PEKA.

Akceptujgc postanowienia niniejszego Regulaminu Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i
o$wiadcza, ze wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z ustug
dostepnych w Systemie PEKA, w tym dane osobowe, dane wykorzystywanie do obstugi
ptatnosci elektronicznych sg prawdziwe i aktualne.

Akceptujgc postanowienia niniejszego Regulaminu Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i
odwiadcza, ze znane mu sg konsekwencje prawne dziatah niezgodnych z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przyjmuje do wiadomosci, ze o dziataniach
majgcych znamiona czynéw niedozwolonych (np. hacking, oszustwo itp.) beda

informowane wtasciwe organy scigania.
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5.16.6 ZTM zastrzega mozliwos¢ czasowego zawieszenia dostepu do SOP, Aplikacji PEKA i
Serwisu Operatora ptatnosci elektronicznych celem przeprowadzenia prac
konserwacyjnych.

5.16.7 ZTM nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu w wypadku, gdy wystgpito ono na skutek Sity
Wyzszej lub wylgcznie z winy Uzytkownika/osoby trzeciej, za ktorej dziatania ZTM nie
odpowiada. W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej wykonanie ustug moze zostac
zawieszone.

5.16.8 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie oraz dokumentach zwigzanych,

okreslonych w pkt. 7, zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

6 Zalaczniki

1) zatgcznik nr 1 — Wycigg z Regulaminu PEKA,

2) zatgcznik nr 2 — Wniosek o rejestracje konta w Systemie PEKA, wydanie karty PEKA, wydanie
duplikatu karty PEKA, adaptacje ELS/ELD/ELNA w systemie PEKA i
aktualizacje danych osobowych w systemie PEKA,

3) zatgcznik nr 3 — Upowaznienie do odbioru/zastrzezenia imiennej karty PEKA,

4) zatgcznik nr 4 — Potwierdzenie odbioru Karty PEKA,

5) zatgcznik nr 5 — Whniosek o zamkniecie konta PEKA, wniosek o zastrzezenie karty PEKA i zwrot
srodkéw z tPortmonetki (bez wyrabiania duplikatu karty),

6) zatgcznik nr 6 — Protokot reklamacii karty PEKA,

7) zatgcznik nr 7 — Zaswiadczenie (Bilet zastepczy),

8) zatgcznik nr 8 — Oswiadczenie dotyczace miejsca rozliczania podatku dochodowego,

9) zatgcznik nr 9 — Oswiadczenie dot. pobrania z systemu ID Poznan informacji na temat statusu
bycia podatnikiem,

10) zatgcznik nr 10 — wniosek o ulge dla rodzicéw i dzieci z rodzin wychowujgcych czworo i wiecej

dzieci,

11) zatagcznik nr 11 — formularz reklamacyjny dotyczgcy zgtoszenia nieprawidtowosci lub

bezskutecznosci procesu zakupu biletu dotadowania tPortmonetki przez

Internet, kasowniki, Punkty Obstugi Klienta.

7 Dokumenty zwigzane

1) Regulamin Przewozow okreslajgcy warunki obstugi podréznych oraz przewozu os6b i rzeczy w
komunikacji miejskiej (lokalnym transporcie zbiorowym) organizowanej przez Zarzad Transportu
Miejskiego w Poznaniu,

2) Uchwaty Rady Miasta w sprawie: wysokosci optat za przejazdy lokalnym transportem
zbiorowym, ustanowienia zwolnieh i ulg w optatach za przejazdy lokalnym transportem

zbiorowym, sposobu ustalania w lokalnym transporcie zbiorowym wysoko$ci optat dodatkowych
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z tytutu przewozu osob, naruszenia przepiséw o przewozie rzeczy i zwierzat oraz wysokosci
optaty manipulacyjne;.

3) Zarzadzenie Prezydenta Miasta Poznania ws. ustalenia niektérych cen i optat za ustugi
organizowane przez jednostke budzetowg Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu,

4) Regulamin Programu Premiowego Poznanskiej Elektronicznej Karty Aglomeracyjnej
wprowadzony Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Poznania,

5) Ustawa o podatku VAT,

6) Rozporzadzenie RODO,

7) Ustawa o ochronie danych osobowych.

8 Opis/Uzasadnienie zmian

Aktualizacja catej tre$ci regulaminu zwigzana ze zmianami i korektami wdrozonymi w systemie
PEKA w zakresie rejestracji konta PEKA, fgczenia kont, zamawiania karty PEKA, adaptacji
ELS/ELD i korzystania z aplikacji PEKA.



