ZTM.IT.3310.5.2017 Wzér Umowy

MO MY A N e e

zawartawdniu ............, 2017 r. pomiedzy:

Miastem Poznan - Zarzadem Transportu Miejskiego w Poznaniu z siedziba przy ul. Matejki 59,
60-770 Poznan, NIP: 209-00-01-440, REGON: 631257822, reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej cze$ci Umowy ,,Zamawiajagcym”

reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawca”,
zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”.

Niniejsza umowa zostata zawarta w trybie art. 4 pkt 8. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych ~ dalej PZP (1j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164) oraz zgodnie z Regulaminem
Udzielania Zamoéwien Publicznych o warto$ci szacunkowej nie przekraczajgcej kwoty 30.000 euro,
wprowadzonym w ZTM w Poznaniu Zarzadzeniem nr 76/2016 Dyrektora ZTM w Poznaniu z dnia 29
grudnia 2016 .

§ 1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:
Przedtuzenie waznosci gwarancji producenta dla serweréw i macierzy dyskowej IBM/L.enovo.

2. SzczegOlowy opis przedmiotu zamowienia znajduje sie w Zataczniku nr 1 do Umowy — Opis

Przedmiotu Zaméwienia (OPZ).
§ 2. Postanowienia wstepne

1. Wykonawca oswiadcza, ze jako podmiot profesjonalinie zajmujacy sie sprzedaza urzadzen i ustug
bedacych przedmiotem Umowy, zobowiazuje sie do starannego dziatania w zakresie niezbednym

dla wykonania czynnosci opisanych w niniejszej Umowie.
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2.

Zamawiajacy zobowigzuje sie dotozy¢ niezbednych staran zmierzajgcych do umoziiwienia
Wykonawcy sprawnego wykonania czynnosc! bedacych przedmiotem ninigjszej Umowy.
Strony zobowigzujg sie dolozy¢é wszelkich staran celem najkorzystniejszej realizacji niniejszej

Umowy, w szczegolnosci polegajgcych na niezwlocznym przekazywaniu drugiej Stronie danych

i informacji majgcych znaczenie dia realizacji zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.

§ 3. Zakres Umowy

. Wykonawca zrealizuje przedmiot zamédwienia zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia

(Zatgcznik nr 1) do ninigjszej Umowy, w cenie wyszczegodinionej w Zatgczniku nr 2 — Formularz
oferfowy, zawierajacy wszelkie koszty zwiazane z realizacjg przedmiotu zamowienia.

2. Wykonawca nie obcigzy Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami.

3. Wykonawca o$wiadcza, iz ustugi gwarancyjne dotyczgce sprzetu beda swiadczone przez serwis

producentia lub serwis autoryzowany przez producenta.

§ 4. Gwarancja i SLA

Wykonawca gwarantuje, Ze dostarczone gwarancje bedag obowigzywaty w okresie 24 miesiecy od
dnia rejestracji ustugi gwarancji producenta, ktora jest obowigzkiem Wykonawcy, ale nie wczesniej
niz od dnia podpisania Umowy.

Zamawiajgcy moze zgltaszaé nieprawidlowe dziatanie sprzetu i oprogramowania (awarie)
catodobowo w systemie — 24/7, 365 dni w roku do serwisu producenta sprzetu i oprogramowania
lub serwisu autoryzowanego przez producenia.

Wykonawca musi przyjaé zgtoszenia serwisowe w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) w
godzinach: 7.30 + 18.30., przez polskojezyczny portal zgtoszeniowy lub za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Wykonawca zapewni jeden punkt kontakiu do zgtaszania wszystkich awarii poprzez dostarczenie
systemu rejestracji zgtoszen np. za pomoca portalu WWW.

Naprawy beda dokonywane w miejscu eksploatacji sprzetu. W przypadku niemoznosci dokonania
naprawy na miejscu i koniecznosci dostarczenia sprzetu do punktu serwisowego wskazanego
przez Wykonawce, koszty dostarczenia uszkodzonego sprzetu do punktu serwisowego oraz z
punktu serwisowego do miejsca eksploatacji sprzetu oraz koszty jego ponownej instalacii i
konfiguracji pokrywa Wykonawca.

Na czas naprawy poza siedziba Zleceniodawcy Wykonawca dostarczy prawidiowo dzialajacy
komponent w migjsce wadliwego oraz dokona odpowiedniej konfiguracji, zapewniajgc ciagiosé
pracy — stan sprzed awarii.

Po dokonaniu zgloszenia awarii przez Zamawiajacego, Wykonawca potwierdzi w terminie do 60

minut jej przyjecie za pomoca poczty elektronicznejnaadres .............................
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8.

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

1.

Czas wykonania realizacji zgtoszenia w celu usuniecia awarii, jest liczony od momentu zgioszenia

przez Zamawiajgcego i nie moze przekroczy¢ 24h (stownie: dwadziescia cztery godziny).

W przypadku wystgpienia probleméw ze sprzetem objetym gwarancja, wynikajgcych z kazdej

przeprowadzone] aktualizacji oprogramowania sprzetowego (dalej jako tzw. firmware),

Wykonawca niezwitocznie wykona powrdt do poprzednigj wersji firmware i zapewni rozwigzanie

probleméw przed ponownym przystapieniem do wykonania aktualizacji firmware, ktéra wymaga

pisemnej {e-mail} zgody Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowigzku wynikajacego z ust. 81 9;

10.1. Zamawiajacy ma prawo wypozyczy¢, zainstalowac i uruchomic na koszt Wykonawcy w
dowolnej firmie sprzet zastepczy, zachowujgc jednoczesnie prawo do kary umownej
i odszkodowania, o ktérych mowa odpowiednio w § 6 ust. 1.4 niniejszej Umowy;

10.2. Zamawiajagcy ma prawo zleci¢ producentowi iub dowolnemu podmiotowi
posiadajagcemu autoryzacje producenta naprawe sprzetu, a kosztami naprawy obcigzyé
Wykonawce zachowujac jednoczesnie prawo do kary umownej i odszkodowania, o kidrych
mowa odpowiednio w § 6 ust. 1.4 umowy.

W przypadku, gdy naprawa sprzetu potrwa diuzej niz 6 tygodni lub gdy sprzet bedzie naprawiany

trzykrotnie podczas okresu $wiadczenia usiug gwarancyjnych, Wykonawca wymieni na wiasny

koszt i ryzyko sprzet na nowy, taki sam lub inny uzgodniony z Zamawiajacym, © co najmniej takich
samych lub lepszych parametrach, funkcionalnosci i standardzie.

Okres trwania gwarancji dla wymienionego na nowy lub naprawianego sprzetu bedzie

automatycznie wydtuZzony 0 czas trwania naprawy lub w przypadku wymiany na nowy - czas

potrzebny na instalacje nowego sprzetu, jezeli gwarancja producenta nie stanowi inaczej.

Ustugi serwisowe dla sprzetu i oprogramowania bedg swiadczone w jezyku poiskim.

Wykonawca ma obowigzek posiadac certyfikaty lub inne dokumenty wystawione przez producenta

sprzetu i oprogramowania, ktére upowazniajg go do $wiadczenia ustug serwisowych dotyczacych

urzadzen tej firmy, lub autoryzacje producenta, jesli producent sam realizuje serwis gwarancyjny i

pogwarancyjny.

Wyzej wymienione certyfikaty lub dokumenty musza by¢ wazne przez caty okres zawartej umowy.

Wykonawca przediozy do wgladu dia Zamawiajacego stosowne dokumenty, potwierdzajace jego

uprawnienia do wykcnywania wszelkich prac zwiazanych z wykonaniem przedmiotu zamowienia.

§ 5. Wartos¢ Umowy

Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie okreslone w Formularzu
ofertowym stanowiacym Zatacznik nr 2 do Umowy, W KWOCIE .ciciceniiiiniiiannn zt netto (stownie:
} powigkszone o nalezny podatek
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1.

VAT w obowigzujgce] stawce 23% w wysokosci ................. zt. co stanowi fgcznie kwote

......................... zh. brutto (sfownie: ... )

Whynagrodzenie o ktérym mowa w ust. 1 dzieli sic na 24 miesieczne raty, kazda w wysokosci
............ zt netto (stownie. ............... ../100), powiekszone po podatek VAT w obowiazujace]
stawce 23%, tojest ............. zl brutto (stownie: .................... .[100).

Wynagrodzenie wraz z naleznym podatkiem Vat, o kiérym mowa w ust.1 obejmuje koszty zwigzane

z wykonaniem przedmiotu Umowy.

Zaptata wynagrodzenia nastapi w ciagu 21 dni od momentu otfrzymania przez Zamawiajacego
prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Ptatnoé¢ dokonana bedzie przelewem na numer rachunku bankowego Wykonawcy, wskazany na
fakturze VAT. Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie dzieni obcigzenia rachunku Zamawiajgcego
na rzecz Wykonawcy.

Wykonawca osdwiadcza, Ze jest podatnikiem VAT czynnym i posiada numer identyfikacyjny NIP
Zamawiajgcy oswiadcza, Ze iest podatnikiem VAT czynnym oraz jest uprawniony do otrzymania
faktury VAT i posiada numer identyfikacyjny NIF 209-00-01-440.

§ 6. Odpowiedzialnos¢ i Kary umowne

Wykonawca odpowiada za szkody wyrzadzone przy realizacji umowy, w tym réwniez za szkody

wyrzadzone przez oscby, ktérymi Wykonawca postuzyt sie przy wykonywaniu umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia nastepujacych kar umownych:

2.1. z tytulu zwioki w dostawie przedmiotu Umowy w terminie przekraczajacym 24 h (stownie:
dwadziescia cztery godziny), Zamawiajacy ma prawo niezwiocznie odstapi¢ od Umowy, a
Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 15% wynagrodzenia

brutto wskazanego w § 5 ust.1,

2.2, z tytulu zwloki w podjeciu dziatan naprawczych iub usunieciu usterek wramach ustug
gwarancyjnych, w wysokosci 0,5 % lgcznego wynagrodzenia, za kazdy dzien zwtoki, liczony
od momentu zgtoszenia usterki lub awarii,

2.3. za odstapienie Wykonawcy od Umowy lub rozwigzanie Umowy przez Wykonawce z przyczyn
lezacych po jego stronie - kare w wysokosci 20% lgcznego wynagrodzenia brutto,

2.4. za odstapienie od Umowy lub rozwigzanie Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych

po stronie Wykonawcy - kare w wysokosci 20% facznego wynagrodzenia brutto,

2.5. odpowiedzialnosc Stron z tytutu nienalezytego wykonania lub nie wykonania Umowy wyfaczajg
jedynie zdarzenia losowe zwigzane z dzialaniem Sity Wyzsze|, w szczegélnosci pozaruy,
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powodzi, ataku terrorystycznego, klesk zywiotowych, a takze innych zdarzen, na ktére strony

nie majg zadnego wplywu i ktdérych strony nie mogty unikngdé( sita wyzsza). Strona umowy,
u ktérej wyniknely utrudnienia w wykonaniu umowy wskutek dziatania sily wyzszej, jest
obowigzana do bezzwlocznego, skutecznego poinformowania drugiej strony o wystgpieniu
i ustaniu dziatania sity wyzszej. Brak powiadomienia lub zwioka z powiadomieniem drugiej
strony o wystapieniu sity wyzszej spowoduje, 2ze strona ta nie bedzie mogta skutecznie
powolywac sie na site wyzsza jako przyczyne zwolnienia z odpowiedzialnoéci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy. Strona umowy, u ktérej wyniknely utrudnienia w wykonaniu
umowy na skutek dziatania sity wyzszej, jest obowigzana do podjecia wszelkich mozliwych
prawem przewidzianych dziatan w celu zminimalizowania wplywu dziatania sity wyzszej na
wykonywanie umowy,

2.6. faczny limit kar umownych, ktore Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy ze wszystkich
tytutéw nie moze przekroczy¢ 100% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w Umowie.

3. Zamawiajacy zastrzega prawo do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogolinych, jezeli warto$¢ powstalej szkody przekroczy wysokosé kar umownych.

4. Wykonawcy przystuguje prawo do naliczenia kary umownej za odstapienie Wykonawcy od Umowy
tub rozwigzanie Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego ~ kare

w wysokosci 20% tgcznego wynagrodzenia brutto, z wylgczeniem zapisow §7 Umowy.
§ 7. Odstapienie od umowy

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy na podstawie art. 145 ustawy Pzp, jezeli wystapig istotne
zmiany okolicznosci powodujace, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

2. Zamawiajacy ma prawo odstapienia od Umowy lub wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym réwniez, gdy Wykonawca nie wykonuje Umowy lub wykonuje jg nienalezycie,
wraz z naliczeniem kar umownych.

3. Odstagpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. W przypadku odstgpienia od umowy iub wypowiedzenia Umowy Wykonawca moze zadaé
wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zawiadomienia, zmiany tresci Umowy lub oswiadczenia sktadane pomiedzy Stronami,

wynikajgce z postanowien niniejszej Umowy, bedg mieé forme pisemna pod rygorem niewaznosci.
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2. Strony wyznaczajg nastepujgce osoby, jako uprawnione do kontaktéw w zakresie biezgcej

realizacji Umowy, a takze dokonania czynnosci zwigzanych z odbiorem ustugi:

a) ze strony Zamawiajacego:

e-maill .o

b) ze strony Wykonawcy:

3. Zmiana oséb wymienionych w ust. 2 nie stanowi zmiany Umowy i dla swej waznos$ci wymaga

zawiadomienia.

4. Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku gdyby ktérekolwiek z postanowiert umowy zostato

uznane za niewazne, umowa w pozostatej czesci pozostaje wazna.
5. W przypadku wskazanym w ust.4 Strony zobowiazuja sie do zastgpienia niewaznych postanowien
umowy nowymi postanowieniami zblizonymi celem do postanowien uznanych za niewazne.

6. Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach w jezyku

polskim po jednym dia kazdej ze Stron.

7. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze tekst niniejszej Umowy zostat przez kazdg z nich przeczytany,
w petni zrozumiany i zaakceptowany na dowdd czego skiadaja swoje podpisy.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

9. Wszelkie spory wynikajace z niniejsze] umowy Strony oddaja pod rozstrzygniecie sadu
wilasciwego dla siedziby Zamawiajgcego

10. Czescig integralng Umowy s3 zatgczniki kolejno ponumerowane od 1-2.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Wvykaz zatacznikéw:

1. Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zaméwienia

2. Zatgcznik nr 2 — Formularz ofertowy
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Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Przedtuzenie waznosci gwarancji producenta dia serwerdw i macierzy dyskowej IBM/Lenovo.

Informacje dotyczgce przedmiotu zamoéwienia

Wykaz sprzetu serwerowego

Lp. | Opis Iloéé
1. | Gwarancja dla IBM x3550 M4 2
2. | Gwarancja dla IBM Storwize v3700 1

1.1 Wymagania technologiczne i funkcjonalne dla oferowanego serwisu
gwarancyjnego serwerow IBM/Lenovo
Zamawiajacy posiada nastepujace srodowisko serwerowe:

o 2 x IBM x3550 M4, model 7914-E7G 0 numerach seryjnych: KD5T4LH, KD5T4LF.
W celu przediuzenia waznosci gwarancji, nalezy dostarczy¢ ponizszy rodzaj gwarancii:

» Gwarancja typu 2Y PW Tech Install 24x7x24 Commit Svc Repair,
* Pozostawienie uszkodzonego dysku u Zamawiajgcego, typ 2Y PW YDYD added to
2 Year 24x7 24hr CS.

Powyisze ustugi dotycza dla wszystkich wyzej wymienionych serweréw IBM/Lenovo.

1.2 Wymagania technologiczne i funkcjonalne dla oferowanego serwisu
gwarancyjnego macierzy dyskowej IBM/Lenovo
Zamawiajacy posiada nastepujgce srodowisko macierzowe:

* 1 x IBM Storwize v3700, model 2072-24C o numerze seryjnym 7827228.
W celu przediuzenia waznosci gwarancji, nalezy dostarczy¢ ponizszy rodzaj gwarancji:

e Gwarancja typu 2Y PW Tech Install 24x7x24 Commit Svc Repair,
+ Pozostawienie uszkodzonego dysku u Zamawiaijgcego, typ 2Y PW YDYD added to
2 Year 24x7 24hr CS.

Powyzsza usiuga dotyczy dla wyzej wymienionej macierzy dyskowej IBM/Lenovo.

1.3 Wymagania Zamawiajgcego w odniesieniu do warunkéw gwarancyj-
nych dia wyzej
+ Gwarancja dia serweréw IBM/Lenovo
Oferowane przediuzenie gwarandji dla serwerdw winno trwa¢ 24 miesiecy wsparcia Produ-
centa w miejscu eksploatacii z opcjg pozostawienia uszkodzonego dysku u Zamawiajacego.

+ Gwarancja dla macierzy dyskowej IBM/Lenovo
Oferowane przedtuzenie gwarancji dla macierzy winno trwac 24 miesiecy wsparcia Produ-
centa w miejscu eksploatacji z opcig pozostawienia uszkodzonego dysku U Zamawiajgcego.
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Znak sprawy: ZTM.IT.3310.5.2017

Zalacznik nr 2 do Umowy

FORMULARZ OFERTOWY
NAZWE WYKONMAWEY.......ccoiiiiiiiiii ettt et ae s saeeae et seesss e et es s b et s e de b es bbb etk b e et ees et s eeeeneeeeveneeeenreemresnen e
SIBAZIDA WYKONAWEY ..ottt e e et bbbt h e ee et et ee s eneeeaeeeeeee vt aaeers e rereneanreaen
REGON: i NIP: e renees
= P FAX ociiriceiinsnniorcnnaieenseens
AGres dO KOTESPONUBNCH. ... ..coiirrieee et st st b1 bbb ee et 2 es e eneeere st ese s e tsaereeseressnnans
Osoba wskazana do kontaktu z Zamawiaigcym: (Imig, NAzZWISKO): .....coooiiiiiiiiictiec ettt en e e eee s
Tel i, Fax ocvecvmrminmmnininn, MBIl
1. Nawigzujgc do skiadania ofert w postepowaniu realizowanym w trybie zapytania ofertowego na:
~Przediuienie waznosci gwarancji producenta dia serwerdw i macierzy dyskowej IBM/Lenovo”
oferujemy wykonanie przedmiotu zamédwienia okreslonego w Opisie Przedmictu Zaméwienia (dalej: OPZ), na
warunkach i w zakresie okreslonym we wzorze umowy, w nizej okre$lonym asortymencie:
TABELA NR 1
L.p. Asortyment Nazwa przediuzenia gwaranciji
1. Gwarancia dia IBM x3550 M4
2. Gwarancja dla IBM Storwize v3700
na {aczng maksymalng kwote brutto w wysokoSci ..., 7 (stownie:
..................................................................................................... )
Do skalkulowania tacznej ceny brutto Wykonawca przyjmie ilos¢ wyszczegdinionego w ponizszej tabeli
asortymentu:
TABELANR 2
Wartos¢
podatku
VAT w zi
Cena vtg::tz:;é (Stav:/I:a- taczna
L.p- Asortyment Ilosc netto za netto w zi wartosé wartosc
1 szt. : brutto w zi
(kol. 3 x 4) | liczona we
(kol. 5 + 6)
zasady: kol.
5x...%
VAT)
1 2 3 4 5 6 7
1 Gwarancja dia IBM x3550 M4 | 2 sztuki
2. Gwarancja dla IBM Storwize
V3700 1 sztuka
X RAZEM za 24 miesigce X X
Miesieczna rata X X
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Znak sprawy: ZTM.IT.3310.5.2017 Zatacznik nr 2 do Umowy
2. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z OPZ wraz z zalaczonymi do niej dokumentami. Uzyskalismy wszelkie

informacje i wyjasnienia niezbedne do przygotowania oferty, oceny ryzyka, trudnosci i wszelkich innych
okolicznosci jakie mogg wystapic w trakcie realizacji zamowienia.

3. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze wzorem umowy zatgczonym do OPZ i akceptujemy go bez zastrzezen oraz
zobowigzujemy sig, w przypadku wyboru naszej Oferty, do zawarcia umowy w migjscu i terminie wyznaczonym
przez Zamawiajacego.

4. Przedmiot zaméwienia zamierzamy wykonac¢ sami / przewidujemy powierzy¢ podwykonawcom (Zakresfic

wiasciwe)
TABELA NR 3
Lp. | Zakres zamdwienia przewidziana do | Nazwy (firmy) podwykonawcow, na ktorych
wykonania przez podwykonawce. zasoby Wykonawca powoluje sie na zasadach
okreslonych w art. 25a ust, 3 ustawy FPzp
1, 2, 3.

UWAGA: 7amawiajacy Zada, aby w przypadku podwykonawstwa, na ktdre zasoby Wykonawca powoluije sie na
zasadach okreslonych w art. 25a ust. 3 ustawy Pzp, Wykonawca zobowigzany jest do wypelnienia wszystkich
kolumn, §. 1,2 i 3 powyzszej tabeli.

Natomiast w przypadku powierzenia podwykonawstwa, ale nie powolywania sie na zasadach okreslonych w art.
25a ust. 3. Wykonawca zobowigzany jest do wypeinienia tylko kolumny nr 1 i 2 powyZszej tabeli,
Oswiadczamy, ze oferta jest dla nas wigZzaca przez okres 30 dni od daty ustalonej na zloZenie oferty.

6. Oswiadczamy, ze Formularz ofertowy oraz wszelkie zalgczniki do oferty sa jawne i nie zawierajg informacji

stanowiacej tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Pieczec i Podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
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